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FTI Consulting, Inc. 全球隐私政策 

 
以下为 FTI Consulting, Inc. 的《全球隐私声明》以及《关于欧盟-美国数据隐私框架 (DPF)、

英国对欧盟-美国 DPF 的扩展和瑞士-美国 DPF 的政策》（统称“《全球隐私政策》”）。本

《全球隐私政策》适用于 FTI Consulting, Inc. 及其关联公司和子公司**（统称“FTI 

Consulting”）。请仔细阅读本政策。 

 

FTI Consulting, Inc.《隐私声明》￼、中文政策补充、法文版、德文版、
西班牙文版（中文政策补充、法文版、德文版、西班牙文版） 

FTI Consulting, Inc.《关于欧盟-美国数据隐私框架 (DPF)、英国对欧盟-

美国 DPF 的扩展和瑞士-美国 DPF 的政策》 

FTI Consulting, Inc.《Cookie 政策》 

 

隐私声明 

生效日期：2021 年 1 月 7 日 -- 最后修订日期：2025 年 6 月 30 日。 

 

本《全球隐私声明》适用于 FTI Consulting， Inc. 以及美国证券交易委员会年度申报文件中

列出的其关联公司和子公司**（统称“FTI Consulting”）。 

 

FTI Consulting 深知隐私对您的重要性，并致力于保护委托给我们的个人信息（或个人数

据，视具体情况而定）的机密性和隐私性。 

 

本声明阐述了 FTI Consulting 在以下场景中如何处理和保护您的个人信息： 

• 本网站的托管； 

• 提供其涵盖企业融资与重组、经济与金融咨询、法务与诉讼咨询、健康解决方案、战略

传播与技术等领域的多元化业务咨询服务（“服务”），详见此处：

http://www.fticonsulting.com/services； 

• 以及下文“我们何时收集您的个人数据”部分所列的其他原因。 

 

如需咨询任何有关您个人信息的问题，请发送电子邮件至 dpo@fticonsulting.com 联系 FTI 

Consulting 主要联络点 

 

 

http://www.fticonsulting.com/about/privacy-policy#PRIVACY
https://www.fticonsulting.com/about/-/media/d7ad95d0db83497c999d4aa519206139.ashx
https://www.fticonsulting.com/about/-/media/42dc3a9237a44ad889e6e67558687d72.ashx
https://www.fticonsulting.com/about/-/media/4df3ebaa27844bc6a4a259840866875a.ashx
https://www.fticonsulting.com/about/-/media/e99fa64365664ed489a112e25391a4c7.ashx
https://www.fticonsulting.com/about/-/media/d7ad95d0db83497c999d4aa519206139.ashx
https://www.fticonsulting.com/about/-/media/42dc3a9237a44ad889e6e67558687d72.ashx
https://www.fticonsulting.com/about/-/media/4df3ebaa27844bc6a4a259840866875a.ashx
https://www.fticonsulting.com/about/-/media/e99fa64365664ed489a112e25391a4c7.ashx
http://www.fticonsulting.com/about/privacy-policy#SHIELD
http://www.fticonsulting.com/about/privacy-policy#COOKIE
http://www.fticonsulting.com/services
mailto:dpo@fticonsulting.com
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收集通知权 

FTI Consulting 出于下述目的并在所述期限内收集以下个人信息。 

我们不会出售您的个人信息，也不会为跨场景行为广告而披露您的个人信息（“共

享”）。 

除非另行告知您且存在合理法律依据，否则我们也不会为了推断您的特征而收集或处理敏

感个人信息。 

如果您向 FTI Consulting 提供有关他人的个人信息，您有责任向其提供本《全球隐私声

明》。 

 

本《全球隐私声明》涵盖以下主题： 
 

— 适用范围  

— 快速浏览 

— 谁是您个人信息的控制者？ 

— 我们的处理方式 

— 我们何时收集个人信息？ 

— 我们收集个人信息的来源有哪些？ 

— 收集哪些类型的个人信息？用途是什么？依据是什么？ 

— 我们收集个人信息的法律依据是什么？ 

— 向第三方披露个人信息 

— 信息的国际托管和传输 

— 信息安全 

— 个人信息的保留 

— 人工智能的使用 

— 营销 

— 儿童 

— 在适用《通用数据保护条例》(GDPR) 及类似法律的司法管辖区内您享有的权利 

 

— 区域披露（针对美国、中东和亚太地区居民） 

— 链接 

— 本声明的变更 

— 定义 

— 联系方式 
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本声明的适用范围 

本全球声明适用于 FTI Consulting 以欧盟《通用数据保护条例》(GDPR) 及其他类似法律（如

英国《通用数据保护条例》和英国《2018 年数据保护法》、巴西《通用数据保护法》或迪

拜国际金融中心 (DIFC)《2020 年数据保护法》）中定义的控制者（或具有同等含义的其他

术语）身份收集和/或使用（处理）的个人信息。 

 

本《全球隐私声明》的司法管辖范围 

 

本《全球隐私声明》详述了我们的全球隐私标准，但若与当地国家/地区/州法律存在冲突，则

以当地国家/地区/州法律为准。 

美国居民还应查看本《全球隐私声明》中涉及其权利的部分。 

亚太地区居民应查看本声明中适用于该地区且存在差异的部分。 

中东地区居民应查看本声明中适用于该地区且存在差异的部分。 

如果某个国家/地区/州未列出，本《全球隐私声明》旨在就我们处理和保护您个人信息的方式

提供一般性说明。 

本《全球隐私声明》的实质性范围 

 

当我们向客户提供服务时，我们有时会以处理者的身份处理个人信息（例如，在我们的电子数据

搜寻平台上托管客户数据）。这意味着我们仅根据客户的指示处理信息，客户保留对信息的控制

权。此类处理不在本《全球隐私声明》的适用范围内。因此，如果本《全球隐私声明》未涵盖我

们对您个人信息的使用情况，您可能需要联系委托我们处理您信息的客户（和控制者）。 

 

就本《全球隐私声明》而言，“个人信息”是指与已识别或可识别的个人相关的信息，或

者能够合理关联、可直接或间接与特定个人或家庭合理关联的信息，在某些国家/地区通常

称为“个人数据”。有关本《全球隐私声明》中使用的其他术语，请参阅“定义”。 

 

 

快速浏览 
本《全球隐私声明》适用于作为我们客户和潜在客户之企业代表的个人、作为个人消费者的客户

和潜在客户、网站访客、求职者以及其他第三方（如活动参与者），FTI Consulting 从上述主体处

收集个人信息，收集目的包括但不限于： 

- 管理客户关系并提供业务咨询服务； 

- 分析和改进其服务交付； 

- 向客户和潜在客户营销其服务，以及  
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- 管理招聘和活动。 

 

• .  

 

FTI Consulting 的网站并非面向 16 岁以下儿童，除提供专业服务外，我们不会故意收集或保留

未成年人的信息。 

 

如果您的信息可能因 FTI Consulting 的业务运营而被传输（包括国际传输和向第三方传输），我们

将采取一切必要措施予以保护。 

 

某些全球隐私法律赋予个人对其个人信息享有多项权利，包括（但不限于）访问、更正和删

除个人信息的权利。尽管这些权利的范围因您所在的司法管辖区以及 FTI Consulting 使用您信

息的方式和原因而有所不同，但我们将根据适用法律和标准，采取合理措施处理您的请求。 

 

如需就您的个人信息提交请求，请发送电子邮件至 dpo@fticonsulting.com 向 FTI Consulting 提交咨

询。 

 

 

谁是您个人信息的控制者？ 

负责您个人信息的 FTI Consulting 实体将是最初向您收集信息或收集关于您的信息的实体。

如果您与 FTI Consulting 有直接互动（例如，您参加了 FTI Consulting 主办的活动），您的个

人信息控制者的身份可能会在与该互动有关联的情况下被披露给您。如果我们在向客户提

供服务时以控制者的身份处理您的个人信息，则按照适用合同条款的规定提供服务的 FTI 

Consulting 实体将是控制者。敬请知悉：所有 FTI Consulting 实体在数据保护或隐私问题方面

的联系方式相同，可在“联系方式”部分找到。 

 

我们的处理方式  
 

FTI Consulting 致力于保护所处理的关于您的个人信息。我们的数据保护方式以透明度、问责制和

完全遵守适用的全球法律和标准为基础。我们将道德实践、尊重个人权利和负责任的数据管理融

入数据生命周期的各个阶段，以此回馈您对我们的信任。我们确保将隐私融入我们运营的各个方

面，这体现了我们正直、尊重和同理心的核心价值观。 
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我们何时收集个人信息？ 

在以下情况下，我们会收集关于您的信息： 

 

— 您使用本网站（或任何其他 FTI Consulting 网站）； 

— 您咨询或聘请 FTI Consulting 提供其服务（无论是以个人身份，还是作为您雇主或客

户的代表）； 

— 为提供服务而合理有必要使用您的个人信息时（在此情况下，我们的客户［可能

是您的雇主或服务提供商］可能会向我们披露您的个人信息，或者我们可能会从

各种公开或订阅来源、直接从您本人、从您的同事或您认识的人处获取您的个人

信息）； 

— 您申请 FTI Consulting 的职位； 

— 您参加 FTI Consulting 主办或赞助的活动或网络研讨会； 

— 您在会议或行业活动中参观 FTI Consulting 展位； 

— 您投资 FTI Consulting 股票（请访问我们的投资者网站了解更多信息）； 

— 您就任何其他咨询、投诉或声明与我们联系；或 

— 我们收购了拥有您信息的公司或雇主（或其资产）。 

 
 

FTI Consulting 收集个人信息的来源有哪些？ 
 

当 FTI Consulting 收集您的个人信息时，数据来源包括： 

 

• 您本人，如上文“我们何时收集个人信息”部分所述。 

• 服务提供商，例如分析提供商、信息技术和系统管理服务提供商。 

• 关联公司，以便我们能协助 FTI Consulting 旗下其他公司为您提供产品或服务。 

• 自动化技术，例如网站上通过自动化技术收集的浏览活动信息。 

• 第三方，例如提供咨询、银行、法律、保险和会计服务的律师、银行家、审计师

和保险公司。 

• 公共来源，例如公共数据库。 

• 营销/广告公司，例如来自社交媒体平台、消费者研究公司以及分析或营销/广告

公司。 

• FTI Consulting 安装的监控/录制技术，例如 FTI Consulting 设施公共区域内的视频

监控、语音邮件技术，以及在法律要求范围内经同意的音频录制技术。 

• 政府或行政机构，例如执法部门、公共卫生官员和其他政府机构。 

• 被收购实体，如果 FTI Consulting 收购了另一家实体，我们可能会从该实体收集个

https://ir.fticonsulting.com/
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人信息。 

我们收集个人信息的法律依据是什么？ 

某些法律（包括但不限于 GDPR）要求我们为处理您的个人信息确立“合法依据”。在大多

数情况下，处理的合法依据如下： 

 

— 为履行您作为一方的合同，或（应您的要求）为订立合同而采取的步骤而有必要进行

处理（例如，当您以个人客户身份请求提供某些服务时）； 

— 为遵守相关法律义务，我们有必要进行处理（例如，我们出于税务或会计目的需要收

集客户的某些信息，或我们需要向法院或监管机构披露信息）；或 

— 为执行符合公共利益的任务而有必要进行处理（例如，出于反洗钱和恐怖主义融资目

的进行背景调查）；或 

— 在充分考虑您的利益和基本权利的前提下，处理符合我们的合法利益*（这是我们在

提供服务过程中处理大多数个人信息的依据，也是大多数客户准入、管理和关系管理活

动的依据）。 

 

*在提供服务方面，某些国家/地区对合法依据的解释可能存在差异。我们根据适用的国家/地区

法律采用适当的合法依据。例如，在包括（但不限于）阿联酋和中国在内的司法管辖区，适用的

合法依据是合同而非合法利益。 

 

在少数情况下，我们会将您的同意作为处理您个人信息的依据，例如，适用法律要求我们在

向您发送营销信息之前获得事先同意。 

 

在收集和/或使用任何特殊类别的数据（如 GDPR 中所定义，或其他隐私法律中定义的对应

词）之前，我们将采用合法依据或依据豁免条款，以便我们能够使用此类信息。 

 

收集哪些类型的个人信息以及用途是什么？ 

以下总结了我们收集的个人信息类型、这些信息的使用目的以及合法依据。有关合法依据的

更多详情，请参阅本部分中的详细信息。 

 

网站用户 

 

以下详细信息适用于网站用户： 
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FTI Consulting 的前客户、现有客户和潜在客户 

以下详情适用于前客户、现有客户和潜在客户： 

FTI Consulting 出于以下目的处理

您的个人信息： 

可能出于所述目的处理的个人信息

类别包括： 

可能适用的处理法律依据（如

适用）： 

回复通过“联系我们”表格或电子

邮件提交的咨询。 

 
 

• 姓名 

• 联系信息（例如地址、电子

邮件地址、电话号码） 

• 各类留言/咨询内容 

 

合法利益  

合同必要性 

根据提交的咨询和投诉提供额外支

持和/或服务 

• 姓名  

• 联系信息（例如地址、电子

邮件地址、电话号码） 

 

合法利益 

合同必要性 

确保我们网站的有效运营，使服务

呈现更贴合您的需求（例如，基于

地理位置），并分析趋势（例如用

户在网站上的行为）。 

 

获取的任何跟踪详情均经过匿名化

和汇总处理，用于管理网站并了解

用户行为。 
 

详情请参阅我们的《Cookie 政

策》。 

• 浏览信息（例如 IP 地址、设

备标识符、FTI Consulting 网

站上的浏览模式、点击流数

据和 HTP 协议元素） 

对于基本功能，基于合法

利益；如果适用国家/地区

法律要求使用这些跟踪

/Cookie 工具，则需获得同

意。 

在 FTI Consulting 认为必要时对您

进行身份识别，例如，当 FTI 

Consulting 自行判断认为有必要确

保本隐私政策得到遵守，以保护其

服务、系统、网站、信息、员工、

业务合作伙伴、子公司、关联公

司、用户、客户或其他方时 

• 浏览信息（例如 IP 地址） 合法利益 

应法律要求或出于执法目的对您进

行身份识别 

• 浏览信息（例如 IP 地址） 
 

法律义务 
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求职者 

以下详情适用于 FTI Consulting 的求职者： 

FTI Consulting 出于以下目的

处理您的个人信息： 

可能出于所述目的处理的个人

信息类别包括： 

 

可能适用的处理法律依据

（如适用）： 

与前客户、现有客户和潜在

客户保持沟通。 

• 姓名 

• 联系信息（例如地址、

电子邮件地址、电话号

码） 

• 雇佣信息（例如职衔） 

合同必要性 

合法利益 

与潜在客户和前客户沟通

（关系管理） 

• 姓名 

• 联系信息（例如地址、

电子邮件地址、电话号

码） 

• 雇佣信息（例如职衔） 

• 根据咨询性质确定的其

他类别信息。 

合法利益 

协助参与 FTI Consulting 的活

动，并管理与实际或潜在客

户的关系。 

• 姓名 

• 联系信息（例如地址、

电子邮件地址、电话号

码） 

• 雇佣信息（例如职衔） 

 

• 个人身份信息（例如公

民身份、残疾状况、性

别、种族/民族起源） 

•  

同意 

合法利益 

开展了解您的客户 (KYC)、反

洗钱 (AML) 和恐怖主义融资背

景调查  

• 姓名 

• 联系信息（例如地址、

电子邮件地址、电话号

码） 

 

法律义务 

进行客户服务计费和管理 • 姓名 

• 联系信息（例如地址、

电子邮件地址、电话号

码） 

合同必要性 

合法利益 

发送新闻通讯、专业知识、

宣传材料和其他营销通讯 

• 姓名 

• 联系信息（例如地址、

电子邮件地址、电话号

码） 

 

同意 

合法利益 

方便在活动和采访期间采集

音频和视频素材。 

• 音频/视频（例如照片图

像、音频素材） 

同意 

合法利益 

协助使用适用的客户门户

（如 FTI Technology），以提

供解决方案访问权限、为客

户履行服务并管理客户关

系。 

• 姓名 

• 电子邮件地址 

• IP 地址 

合同必要性 

合法利益  
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股东 

以下详情适用于 FTI Consulting 股东： 

FTI Consulting 出于以下目的处理

您的个人信息： 
 

可能出于所述目的处理的个人信息

类别包括： 

可能适用的处理法律依据（如

适用） 

协助求职者的申请、面试、评估

和入职流程。 
 

• 姓名 

• 联系信息（例如地址、电子

邮件地址、电话号码） 

• 个人身份信息（例如公民身

份、残疾状况、性别、种族/

民族起源） 

• 背景信息（例如犯罪记录、

推荐/背景调查） 

• 教育和技能（例如教育和培

训经历、学历、语言） 

• 雇佣信息（例如职衔、入职

日期、薪资） 

• 财务信息（例如银行账号、

路由号码） 

• 政府身份证明（例如国民身

份证号码、护照号码、社会

保险号码） 

• 专业经验和所属组织（例如

专业会员资格、证书） 

合同必要性 

协助开展任何求职者申请筛选活

动 

• 个人身份信息（例如公民身

份、残疾状况、性别、种族/

民族起源） 

• 背景信息（例如犯罪记录、

推荐/背景调查） 

 

法律义务 

协助开展人力资本报告并确保遵

守适用法律  

 

• 姓名  

• 雇佣信息（例如职衔、职

位、薪资信息） 
 

 法律义务 
 
 

协助 FTI Consulting 开展人力资本

报告和人力资源计划 

• 个人身份信息（例如公民身

份、残疾状况、性别、种族/

民族起源） 

同意用于处理特殊类别数据以

进行平等监测。 

协助参与 FTI Consulting 的活动，

并管理与潜在求职者/员工的关

系。 

• 姓名 

• 联系方式（例如地址、电子

邮件地址、电话号码） 

合法利益 
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供应商、供货商和承包商 

以下详情适用于供应商、供货商和承包商： 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

为我们的客户履行服务 

以下详情适用于我们服务的履行： 

 

FTI Consulting 出于以下目的

处理您的个人信息： 

 

可能出于所述目的处理的个人

信息类别包括： 

 

可能适用的处理法律依据

（如适用） 

协助开展股东注册流程。 • 姓名 

• 联系信息（例如地址、

电子邮件地址、电话号

码） 

合同必要性 

法律义务  

合法利益 

FTI Consulting 出于以下目的

处理您的个人信息： 

可能出于所述目的处理的个人

信息类别包括： 
 

可能适用的处理法律依据

（如适用） 

按要求完成交易和适当的筛

选活动。 

• 姓名 

• 联系信息（例如地址、

电子邮件地址、电话号

码） 

法律义务 

合法利益  
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服务 为什么要使用个人信息？ 依据哪些法律依据？ 

企业融资与重组 在向客户提供有关潜在并购交易、企业重组或其他

为协助客户开展企业运营而进行的类似活动的建议

时，或在破产程序中，我们可能会接触到客户提供

的有关员工或客户（我们的或被收购企业的员工或

客户）的个人信息，这些信息对我们分析客户状况

至关重要，例如，一份包含被收购企业关键员工的

职衔和薪资详情的电子表格。 

在为客户提供企业融资交易建议或

者涉及对公司员工或客户群体进行

考量的破产程序或安排方面，具有

合法利益。 

风险和调查  FTI Consulting 为客户提供企业调查和商业情报服

务。这要求 FTI Consulting 的专业人员运用多种经过

严格审查的技术，对客户感兴趣的公司和个人进行

调查。这些技术可能包括查阅公开登记册和仅限订

阅的数据库（通常为非公开记录且匿名化）、采访

专业人士和个人关系人，以及查阅媒体资源。在此

工作领域收集的个人信息必然种类繁多，通常会汇

编成一份机密报告，供客户咨询和进一步使用。 

向客户提供调查和情报服务的合法

利益，此类服务涉及对客户指明的

公司和个人进行仔细考量。 

网络安全 FTI Consulting 为客户提供主动和被动的网络安全服

务。相关活动包括事件响应管理，在此过程中，可

能会从各种来源收集一系列与客户相关的个人信

息，以用于事件调查、分析和补救。 

向客户提供网络安全服务的合法利

益，此类服务涉及与客户相关的公

司和个人的详细信息。 

战略传播 FTI Consulting 拥有一支经验丰富的专家团队，擅长

为客户设计和实施传播策略。为了向客户提供量身

定制、以情报为导向的策略，FTI Consulting 可能会

获得客户提供的、与客户所请求传播建议相关的问

题或事件中涉及的关键个人或团体的个人信息，也

可能通过自身研究主动收集这类信息。 
为客户提供公共关系咨询（包括处

理涉及特定个人的相关情况）的合

法利益。* 

 

Compass Lexecon 我们的 Compass Lexecon 业务提供经济和金融咨询

服务，例如在证券诉讼、并购或反垄断调查及合规

领域。这可能包括向客户、法院、仲裁庭和监管机

构提供建议。其中一些分析的输入信息可能必然包

含客户为此目的提供的个人信息，或另一方在监管

或司法程序中披露的个人信息。此类信息可能包

括：姓名；薪资、福利或其他所得报酬；或关于支

出或其他事项做出的决策或选择。 

为客户、法院、仲裁庭和监管机构

提供经济和金融咨询服务时，基于

对员工、客户、公共利益或其他个

人或群体相关因素进行考量的合法

利益。* 
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在开展上述重点服务时，FTI Consulting 将处理一系列个人信息。虽然我们收集和处理的信息类别

会因项目而异，但是可能包括（但不限于）： 
 

• 个人身份信息（例如全名、年龄、出生日期、性别、种族或民族、宗教信仰、地理位置信

息、子女姓名、父母姓名） 

• 联系信息（例如地址、电子邮件地址、电话号码） 

• 雇佣信息（例如职衔、入职日期、薪资、霸凌和骚扰详情） 

• 教育和技能（例如教育和培训经历、学历、语言） 

• 财务信息（例如银行账号、路由号码） 

• 政府身份标识符（例如国民身份证号码、护照号码、社会保险号码） 

• 专业经验和所属组织（例如专业会员资格、证书） 

• 差旅和费用（例如费用明细、差旅预订详情、差旅历史记录） 

• 用户账户信息（例如账龄、账号） 

• 背景调查（例如犯罪记录、交通违规记录、刑事犯罪档案） 

• 浏览信息（例如浏览时间、IP 地址、Cookie 信息） 

• 商业信息（例如合同内容、购买倾向、个人财产记录） 

• 健康保险信息（例如申诉记录信息、保单信息） 

• 社交信息（例如社交媒体账户信息、社交媒体历史记录） 

经济和金融咨询 FTI Consulting 向客户、法院、仲裁庭和监管机构提

供经济、金融、估值和会计咨询。其中一些分析的

输入信息可能必然包含客户为此目的提供的个人信

息，或另一方在监管或司法程序中披露的个人信

息。此类信息可能包括：姓名；薪资、福利或其他

所得报酬；或关于支出或其他事项做出的决策或选

择。  

为客户提供、法院、仲裁庭和监管

机构提供经济、金融、估值或会计

咨询服务时，基于对员工、客户或

其他个人或群体相关因素进行考量

的合法利益。* 

法务会计、调查、

分析和诉讼支持 

FTI Consulting 调查涉嫌或实际存在的财务违规行为

或监管违规行为，并为客户提供专业知识、争议解

决和诉讼支持，以解决和补救问题。我们还处理威

胁识别和合规事宜。这可能包括获取（要求提供这

些服务的）客户的员工或业务合作伙伴的姓名、薪

资和福利信息、职衔和职业经历以及电子邮件内容

等个人信息。我们的工作可能需要对银行和交易账

户信息进行适当审查，包括客户之客户的详细财务

交易。 

为客户提供法务服务时，基于对客

户业务文件和信息进行详细审查

（包括客户之客户的账户和交易记

录）的合法利益。* 

健康解决方案 FTI Consulting 的健康解决方案专业人员就运营绩效

提升、成本削减/收入增长、咨询和实施要求等方

面向医疗保健客户提供咨询服务。在大多数情况

下，不会提供可识别相关个人的个人信息，特别是

不会提供可识别患者身份的健康相关信息。在某些

情况下，可能需要提供有关客户员工（姓名、职

衔）的非敏感信息。 

为医疗保健提供者、委托方和监管

机构提供专业咨询服务时，基于对

其员工队伍结构进行考量的合法利

益。* 

税务（伦敦） FTI Consulting 的税务团队就员工股权激励计划提供

咨询，为此可能需要获取客户股权计划参与人的姓

名、股权分配和国民保险号码等详细信息；还就个

人税务申报和增值税合规提供咨询，为此可能分别

需要姓名、地址、个人税务信息和增值税信息。 

为客户提供股份激励计划、税务申

报和增值税合规领域的咨询服务所

涉及的合法利益。* 

如果客户是自然人，则基于客户所

参与合同的履行。 
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本文件未涵盖 FTI Technology 服务，因为该业务部门主要作为其客户的数据处理者，且我们与此

类服务相关的处理活动不在本《全球隐私声明》的适用范围内。如需了解 FTI Technology 如何为

其客户处理数据的更多信息，请参阅您的合同条款并访问 https://www.ftitechnology.com/trust。 

 

 

*在所有以合法利益作为处理个人信息法律依据的情形中，FTI Consulting 均会采取措施，确

保其合法利益不会因对相关数据主体的权利和自由造成损害而被削弱。这可以通过多种方

式实现，包括应用数据最小化和安全原则，以及采取措施确保仅在与向客户提供的服务相

关且 FTI Consulting 为提供这些服务合理需要访问个人信息的情况下，收集或以其他方式获

取个人信息。 

向第三方披露个人信息 

除非按照合同条款及任何适用的数据保护协议（“DPA”）约定获得您的许可，或法律要求

或许可，否则 FTI Consulting 不会向本《全球隐私声明》所述之外的第三方出售或分享您的

个人信息。FTI Consulting 可根据提供或收集信息的目的之需，与其关联公司共享此类信

息。同样，FTI Consulting 所聘请的第三方承包商、顾问和/或供应商在提供服务时，也可能

会接触到您的个人信息。这些第三方将受其自身数据保护要求的约束，需提供与 FTI 

Consulting 同等或更高级别的安全保障，且在大多数情况下，它们还需与 FTI Consulting 签订

书面协议，以保护您的个人信息。 

 

FTI Consulting 还可能出于以下目的共享您的个人信息： 

 

— 回应执法机构、监管机构或法院的要求，或回应传票、搜查令或其他法律要

求； 

— 预防和/或侦查犯罪； 

— 确立合法权利，或调查或追究合法索赔； 

— FTI Consulting 发生合并、收购或企业重组； 

— 防止对个人造成伤害的风险。 

 

信息的国际托管和传输 

FTI Consulting 是一家全球性组织，可能会将其网站上收集的某些个人信息跨越地理边界传输

至 FTI Consulting 在全球各地的办事处、员工或第三方。FTI Consulting 通过使用适用的合同条

款（如国家/地区法律规定的标准合同条款或同等条款）促进其国际办事处之间的全球传输。

FTI Consulting 还可能在您所在地区以外的司法管辖区处理此类信息，包括但不限于欧洲经济

区（“EEA”）、英国、美国、中东、非洲、亚太地区、北美和拉丁美洲。 

 

FTI Consulting 将采取适当措施，确保个人信息的传输符合适用法律，并对其进行审慎管

理，以保护您的隐私权和利益。 

http://www.ftitechnology.com/trust
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传输仅限于被公认为提供充分法律保护水平的国家/地区，或者 FTI Consulting 将确保采取适当

保障措施以保护您的隐私权。这包括确保： 

 

— 通过合同承诺（如标准合同条款）保护向 FTI Consulting 全球办事处传输的个人信

息。FTI Consulting 还持有欧盟-美国 DPF、英国对欧盟-美国 DPF 的扩展和瑞士-美

国 DPF 计划认证，这些认证持续提供额外的隐私保障。 

— 向 FTI Consulting 以外的第三方传输个人信息须受合同承诺（如标准合同条款）的约束。 

— 必要时进行传输风险评估（也称为传输影响评估），以确保适当识别并减轻任何风险。 

— 如果我们收到执法机构、法院或监管机构（可能位于海外）的信息请求，我们将在披

露任何个人信息之前仔细验证这些请求。 

 

您可以联系我们，详细了解我们在上述信息传输过程中为确保充分保护您的个人信息而采取

的保障措施（包括相关合同承诺的副本）。 

 

信息安全 
FTI Consulting 实施合理的技术保障措施、安全政策和程序，以保护个人信息免遭未经授权

的丢失、滥用、更改或破坏。但是，尽管 FTI Consulting 已尽最大努力，仍无法绝对保证防

范所有威胁。 

 

个人信息的保留 

FTI Consulting 保留您的个人信息的期限为：(1) 为实现收集信息的目的（包括我们随后确定

的任何进一步的兼容目的）所需的期限；(2) 在我们有适当合法依据可保留更长时间的情况

下（例如您的同意）；和/或 (3) 为遵守法律、法规和 FTI Consulting 政策要求的期限。此期限

通常为您或相关客户与 FTI Consulting 的关系或合同期限以及适用的数据保护协议

（“DPA”）期限，再加上反映此类关系或合同终止后可能提出法律索赔的期限。某些信息

（例如通话记录、税务记录和证明监管合规所需的某些信息）可能需要保存更长时间。如果

法律或 FTI Consulting 政策有要求，或信息需依法保留（例如应监管机构的要求），或我们通

过数据保护影响评估确定不同的保留期限更为合适，则个人信息的保留期限可能会缩短或延

长。 

 

人工智能的使用 
FTI Consulting 致力于负责任地创新，并有效管理人工智能（“AI”）风险。FTI Consulting 按照适用

法律和条例规范 AI 技术的使用。通过 AI 工具处理个人信息时，FTI Consulting 将实施适用的隐私控

制措施，包括但不限于： 

 

• 在可行的情况下，FTI Consulting 承诺采用去标识化数据替代方案，例如假名化、匿名化或

合成数据； 
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• 仅出于收集时确定和/或另行约定的特定目的处理个人信息； 

• 进行适当的评估和测试，以纳入负责任、合法和合乎道德的 AI 解决方案。 
 

 

营销 

FTI Consulting 可能会根据适用国家/地区法律，向您发送我们认为您可能感兴趣的服务、产

品和活动相关信息。这些信息可能通过邮寄或电子邮件发送。如果您在任何时候希望不再

收到 FTI Consulting 的营销通讯，您可以：(i) 通过 FTI Consulting 发送的营销电子邮件中提

供的链接，取消订阅 FTI Consulting 的电子邮件通讯；或 (ii) 联系我们，行使您阻止所有形

式营销（包括邮寄和电子邮件）的权利。 

 

儿童 

FTI Consulting 的网站并非特意为 16 岁以下儿童设计或面向 16 岁以下儿童。FTI Consulting 

的政策规定，绝不得故意收集或保留 16 岁以下任何人的信息，除非是作为提供专业服务

业务的一部分。 

在适用 GDPR 及类似法律的司法管辖区内您享有的权利 

如果您的个人信息由欧洲经济区 (EEA)、巴西、中东、亚太地区或其他已采纳 GDPR 或类似规定

的司法管辖区内的 FTI Consulting 实体处理，那么在符合特定豁免情形的前提下，且取决于我们

使用这些信息的方式和原因，您对自己的个人信息享有某些权利。下述权利可能因适用于您的

具体法律而异。 

 

在向您披露任何个人信息之前，我们可能会要求您提供额外信息以确认您的身份。我们保留在

法律允许的情况下收取费用的权利，例如，如果您的请求明显缺乏依据或过于频繁。 

 

您可以通过联系我们来行使您的权利。在符合法律及其他许可性考量的前提下，我们将尽一切

合理努力及时响应您的请求，或在我们需要更多信息以履行您的请求时通知您。 

 

我们未必总能完全满足您的请求，例如，如果满足您的请求会影响我们对他人承担的保密义

务，或涉及披露其他个人的个人数据，或者如果我们依法有权以不同方式处理该请求。 

 

访问权 
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您有权访问 FTI Consulting 持有的关于您的个人信息，以及关于如何处理和为何处理您的个人信息

的某些信息。这项权利受某些豁免的约束，我们将根据具体情况逐一考虑并适用这些豁免（例

如，我们无需披露受法律特权保护的材料）。 

 

更正权 

 

您有权要求我们更正不准确或过时的个人信息。 

 

被遗忘权（删除权） 

 

 在某些情况下，您有权要求删除您的个人信息。只有当您的信息对于收集目的而言不再必要，

且我们没有处理该信息的其他法律依据时，您的信息才可被删除。 

 

限制处理权 

 

您有权限制处理您的个人信息，但仅限于以下情况： 

 

— 其准确性存在争议，以便我们验证其准确性；或 

— 处理行为违法，但您不希望将其删除；或 

— 信息对于收集目的而言不再必要，但我们仍需用其来确立、行使或捍卫法律主

张；或 

— 您已行使反对权，关于优先理由的验证正在审核中。 

 

数据可携权 

 

您享有数据可携权，这要求我们以常用、机器可读的格式，向您或另一控制者提供个人信息，

但仅限于该信息的处理是基于 (i) 您的同意；或 (ii) 您作为一方的合同履行。请注意，FTI 

Consulting 很少将同意作为法律依据，而合同履行这一依据仅在以下情况下适用：即您作为个人

是与 FTI Consulting 或某一客户签订合同的一方，且我们对您个人信息的使用是履行该合同所必

需的。 
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反对处理权 

 

您有权随时反对处理您的个人信息，但仅限于该处理是基于我们的合法利益。如果您提出异

议，我们将有机会证明我们拥有令人信服的合法利益，优先于您的权利和自由。 

 

如果您对本《全球隐私声明》或您的数据有任何具体疑虑（包括但不限于，如果您想行使访问、

查看、删除、更正您的个人信息的权利，或讨论我们如何处理您的个人信息），请通过以下方式

联系我们： 

 

电子邮件（适用于任何国家/地区的居民）：dpo@fticonsulting.com 

 

邮寄：Data Protection Officer, c/o the Legal department, FTI Consulting, Inc., 200 Aldersgate St, 

Barbican, London EC1A 4HD, United Kingdom 

 

FTI Consulting 将在符合适用法律和专业标准的前提下，尽一切合理可行的努力满足您的请求。 

 

此外，根据当地适用法律，您可能有权向相关监管机构或当地数据保护机构提出投诉。有关适用

监管机构的详细信息，请参阅“联系方式”中的列表。 

 

美国信息披露  

本部分根据适用的数据隐私法要求，为美国居民提供额外信息，这些法律赋予个人有关其个人信

息的某些权利。这些法律通常要求企业就以下内容（非详尽列表）提供清晰透明的披露： 

• 收集哪些类别的个人信息； 

• 个人信息的使用目的； 

• 个人信息是否被共享或出售； 

• 可能向其分享或出售个人信息的各方； 

• 消费者对其个人信息可能拥有的权利； 

• 如何行使这些权利。 
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本《全球隐私声明》旨在满足适用法律下的声明要求，并适用于 FTI Consulting 作为数据控制者收

集的个人信息。 

 

我们收集的个人信息类别 

如需了解 FTI Consulting 何时收集您的个人信息，请参阅“我们何时收集个人信息”部分。 

我们在“收集哪些类型的个人信息以及用途是什么？”部分以及在“为我们的客户履行服务”部

分中，结合我们的服务内容，描述了我们处理的个人信息类别及其使用目的。 

 
 

个人信息的保留 

如需了解您个人信息的保留，请参阅“个人信息的保留”部分。 

 

出于业务目的披露 

 

FTI Consulting 不会出于业务目的向以下所列之外的对象披露个人信息： 

 

— 服务提供商：出于代表 FTI Consulting 履行服务的业务目的，特别是出于“收集哪些类

型的个人信息以及用途是什么？”部分所述的特定目的。   

— FTI Consulting 聘请的审计师、律师、顾问和会计师：出于审计政策和适用法律合规情

况的业务目的，以及代表 FTI Consulting 履行服务的目的。 

— 关联公司：出于以下业务目的，向 FTI Consulting 旗下其他公司披露：(1) 审计政策和适

用法律合规情况；(2) 帮助确保安全性和完整性；(3) 调试；(4) 短期临时使用；(5) 代表 

FTI Consulting 履行服务；(6) 内部研究；(7) 维护或提高服务或设备质量或安全性的活

动。 

 

 

不得出售或共享 

 

除本《全球隐私声明》正文“向第三方披露个人信息”部分所述详细情况外，FTI Consulting 不

会向第三方出售或共享您的个人信息。 

 

 

我们收集个人信息的来源类别 

 

如需了解 FTI Consulting 收集您信息的来源类别，请参阅“FTI Consulting 收集个人信息的来源有哪

些”部分。 
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汇总和去标识化信息 

 

我们可能会对信息进行汇总和/或去标识化处理，供内部使用，并将其披露给第三方。汇总信息

或去标识化信息均不属于个人信息。 

 
 

我们以去标识化形式保留去标识化信息，不会尝试对其进行重新标识，除非为了确定我们的去标

识化流程是否正常运行，我们可能会尝试重新标识信息。 

 

 

美国居民的权利 

 

根据您所居住的美国州，您可能享有以下隐私权利： 

 

收集通知权  

FTI Consulting 可能需要在收集您的个人信息之前或之时通知您，包括所收集的个人信息类别以

及此类信息的使用目的。 

 

删除权 

在符合特定豁免的前提下，您可能有权要求删除我们收集的关于您的个人信息，并有权删除此类

个人信息，但数据必须保留的情况除外。 

 

更正权 

考虑到个人信息的性质及其处理目的，您可能有权要求 FTI Consulting 更正其持有的关于您的

不准确个人信息。 

 

知情权/信息权 

您可能有权要求我们向您提供有关我们如何处理您的个人信息的信息，包括： 

 

— 收集的个人信息类别； 

— 个人信息的来源类别； 

— 收集和出售其个人信息的业务和/或商业目的；以及 

— 我们出于业务目的披露的个人信息类别，以及针对所识别的每一类信息，我们向其披

露该特定类别个人信息的第三方类别。 

 

加州居民还有权了解（和访问）过去 12 个月内收集的关于他们的特定信息，例如姓名、地址、

电子邮件地址、购买历史等。此外，来自加州的求职者在申请过程中可以查看 FTI Consulting 适用的

《求职者声明》。 
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申诉权 

包括但不限于科罗拉多州、康涅狄格州和弗吉尼亚州在内的美国各州居民，有权对我们拒绝其就

个人信息提出的任何请求进行申诉。FTI Consulting 将在法律要求的时限内回应申诉，提供支持我们

回应的书面解释，并按法律要求提供任何额外信息。 

 

拒绝定向广告权 

在包括（但不限于）加利福尼亚州、弗吉尼亚州和佛罗里达州在内的各州，您有权拒绝出于定向

广告目的处理您的个人信息。 

 

限制使用敏感信息权 

在加利福尼亚州、得克萨斯州、俄勒冈州等州，您可以限制我们仅将您的敏感信息用于提供服务

所必需的范围。 

 

敏感个人信息说明：FTI Consulting 不会从敏感个人信息中推断特征。FTI Consulting 仅在为提供服

务、确保安全性和完整性所必需的情况下，或出于法律允许且无权选择退出的其他目的，使用敏

感个人信息。 

 

拒绝出售或共享个人信息权 

在包括（但不限于）加利福尼亚州、佛罗里达州和得克萨斯州在内的美国各州，您可以选择拒绝

出售和共享您的个人信息。 

 

不受歧视和享有激励措施权 

包括（但不限于）加利福尼亚州、科罗拉多州和弗吉尼亚州在内的美国各州禁止我们因您行使上

述适用法律规定的权利而歧视您。 

 

如果您对本《全球隐私声明》或您的数据有任何具体疑虑（包括但不限于，如果您想行使访问、

查看、删除、更正您的个人信息的权利或讨论我们如何处理您的个人信息），请参阅我们的“联

系方式”。 

 

FTI Consulting 将在符合适用法律和专业标准的前提下，尽一切合理可行的努力满足您的请求。  

 

此外，根据当地适用法律，您可能享有向相关监管机构投诉的法律权利。  有关适用详情，请参阅

“联系方式”。 
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中东地区信息披露 

本部分根据适用数据隐私法（包括但不限于阿联酋 2021 年第 45 号联邦法令 -《个人数据保护法》

(UAE PDPL)、迪拜国际金融中心 2020 年第 5 号《数据保护法》、阿布扎比全球市场 2021 年《数据

保护条例》、卡塔尔金融中心 2021 年《数据保护条例》以及沙特阿拉伯《个人数据保护法》 (KSA 

PDPL)）要求，为中东地区居民提供额外信息。 

谁是您的数据控制者？ 

除非适用协议中另有规定，否则最初收集您个人信息的 FTI Consulting 实体将作为数据控制者。这

可能因您与我们的关系以及您在中东地区的位置而异。 
 

个人信息的处理 

如需了解 FTI Consulting 何时收集您的个人信息，请参阅“我们何时收集个人信息”部分。 
 

我们在“收集哪些类型的个人信息以及用途是什么？”部分以及在“为我们的客户履行服务”部

分中，结合我们的服务内容，描述了我们处理的个人信息类别及其使用目的。 

 

请注意，每当处理个人信息时，FTI Consulting 都会实施适当的技术和组织措施，以确保其持续的

安全性、完整性和机密性。有关我们信息安全流程的更多信息，请参阅“信息安全”。 
 

我们收集个人信息的法律依据是什么？ 

在处理您的个人信息时，我们将依据上文“我们收集个人信息的法律依据是什么？”部分中强调

的法律依据。 
 

请注意，在中东地区的某些司法管辖区，合法利益不被视为数据处理活动的法律依据。因此，如

果在本政策其他部分中将合法利益列为 FTI Consulting 处理活动的法律依据，则这些司法管辖区将

依赖其他法律依据。例如，客户数据的处理通常基于合同必要性这一法律依据。 

 

个人信息的保留 

如需了解您个人信息的保留，请参阅“个人信息的保留”部分。 

 

个人信息的出售和披露 

如需了解 FTI Consulting 关于 FTI Consulting 是否可以出售或共享您的个人信息的政策，请参阅

“向第三方披露个人信息”。 

 

信息的国际托管和传输 

作为一家全球性组织，FTI Consulting 可能会将个人信息进行国际传输，发送给位于世界各地的 FTI 

Consulting 办事处、员工或第三方。如果发生此类传输，FTI Consulting 将根据适用的当地数据保护

法实施适当的保障措施（例如合同保护，如标准合同条款）。 

 

有关 FTI Consulting 数据传输实践的更多信息，请参阅“信息的国际托管和传输”中所述的其他详

细信息。 
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您的权利 

要了解您对个人信息的权利以及如何行使这些权利，请参阅“在适用 GDPR 及类似法律的司法管

辖区内您享有的权利”，并在需要时查看“联系方式”。 

 

注册 

如有需要，FTI Consulting 会在当地监管机构/组织注册，以确保数据处理符合适用的数据保护法

律。 
 

 

亚太地区信息披露 
本部分根据适用数据隐私法（包括但不限于澳大利亚 1988 年《隐私法》、印度 2023 年《数字个人数据保

护法》(DPDPA) 和新加坡 2012 年《个人数据保护法》）的要求，为亚太地区居民提供额外信息。 

谁是您的数据控制者？ 

如上所述，负责处理您个人信息的数据控制者（或在各种隐私法中的同等角色，例如中国法律中

规定的个人信息处理者或印度法律中规定的数据受托人）是最初收集您信息的 FTI Consulting  实

体。 
 

 

个人信息的处理 

如需了解 FTI Consulting 何时收集您的个人信息，请参阅“我们何时收集个人信息”部分。 
 

我们在“收集哪些类型的个人信息以及用途是什么？”部分以及在“为我们的客户履行服务”部

分中，结合我们的服务内容，描述了我们处理的个人信息类别及其使用目的。 

 

请注意，每当处理个人信息时，FTI Consulting 都会实施适当的技术和组织措施，以确保其持续的

安全性、完整性和机密性。有关我们信息安全流程的更多信息，请参阅“信息安全”。 

 
 

 

我们收集个人信息的来源类别 

 如需了解 FTI Consulting 收集您信息的来源类别，请参阅“FTI Consulting 收集个人信息的来源有哪

些”部分。 
 
 
 

我们收集个人信息的法律依据是什么？ 

 在处理您的个人信息时，我们将依据上文“我们收集个人信息的法律依据是什么？”部分中强调

的法律依据。 

 
 

请注意，在亚太地区 (APAC) 的许多国家/地区，合法利益通常不被视为数据处理活动的法律依据。

因此，如果在上述内容中将合法利益列为 FTI Consulting 处理活动的法律依据，FTI Consulting 已依

赖其他法律依据。 
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个人信息的保留 

如需了解您个人信息的保留，请参阅上述“个人信息的保留”部分。 

 
 
 

 

信息的国际托管和传输  

作为一家全球性组织，FTI Consulting 可能会将个人信息进行国际传输，发送给位于世界各地的 FTI 

Consulting 办事处、员工或第三方。 
 

如需了解 FTI Consulting 的数据传输实践，请参阅“信息的国际托管和传输”。 
 
 

注册 

如有需要，FTI Consulting 会在当地监管机构/组织注册，以确保数据处理符合适用的数据保护法

律。 

 

链接 

FTI Consulting 网站可能包含指向其他网站的链接，包括由 FTI Consulting 关联公司维护的网

站，这些网站受其他隐私政策/声明的约束，可能与本政策略有不同。用户在披露任何个人

信息之前，应查看所访问每个网站的隐私政策/声明。就 FTI Consulting 提供指向第三方网站

的链接而言，此类链接并不构成 FTI Consulting 对第三方、第三方网站或这些网站上所含信

息的背书、赞助或推荐，且 FTI Consulting 对您使用此类第三方网站不承担任何责任或义

务。在适当的情况下，您应该在提交个人信息之前查看任何网站或应用程序的隐私政策/声

明。 

 

本政策的变更 
使用 FTI Consulting 网站，即表示您确认按照本《全球隐私声明》和网站其他地方所述收

集、使用和存储个人信息。FTI Consulting 保留不时对这份面向公众的《全球隐私声明》进行

修改的权利。FTI Consulting 将通过在本网站上发布《全球隐私声明》的修订版本来实施变

更。 
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联系方式 

 

如果您对本《全球隐私声明》或 FTI Consulting 的个人信息处理政策有任何疑问或疑虑，请

通过以下方式联系 FTI Consulting： 

 
 

电子邮件（适用于任何国家/地区的居民）：dpo@fticonsulting.com  

 

通过邮寄：Data Protection Officer, c/o the Legal department, FTI Consulting, Inc., 200 Aldersgate St, 

Barbican, London EC1A 4HD, United Kingdom 

 

如果您是 EEA 数据主体，FTI Consulting 根据欧盟 GDPR 指定的欧盟代表和联络点是 FTI 

Consulting Management Solutions Limited。如果您是英国数据主体，FTI Consulting 根据英国 

GDPR 指定的英国代表和联络点是 FTI Consulting LLP。 

如果您在上报至 dpo@fticonsulting.com 后，对 FTI Consulting 处理任何数据保护事宜的方式不满

意，您可以联系相应的数据保护监管机构。下面列出了一些适用的国家/地区/州监管机构和联系方

式： 

欧洲、中东和非洲 

地区 监管机构 
比利时 Autorité de la protection des données / 

Gegevensbeschermingsautoriteit 
 

电话号码：+32 2 274 48 00 

电子邮件地址：contact@apd-gba.be 

邮寄地址：Rue de la Presse 35 – Drukpersstraat 35, 1000 Bruxelles 

网页：apd-gba.be 

丹麦 Datatilsynet 
 

电话号码：+45 33 19 32 00 

电子邮件地址：dt@datatilsynet.dk 

邮寄地址：Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby 

网页：datatilsynet.dk 

芬兰 数据保护监察员办公室 
 

电话号码：+358 29 566 6700 

电子邮件地址：tietosuoja@om.fi 

邮寄地址：Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki 

网页：tietosuoja.fi 

法国  Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés (CNIL) 
 

电话号码：+33 1 53 73 22 22 

邮寄地址：3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 PARIS CEDEX 07 

网页：cnil.fr 

德国  

mailto:dpo@fticonsulting.com
mailto:dt@datatilsynet.dk
mailto:tietosuoja@om.fi
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中东地区 
地区 监管机构 
迪拜国际金融中心（DIFC，阿联

酋） 

DIFC 数据保护专员 
 

电话号码：+971 4 362 2222 

电子邮件地址：commissioner@dp.difc.ae 

邮寄地址：P.O. Box 74777, Dubai, United Arab Emirates 

网页：https://www.difc.com/business/registrars-and-
commissioners/commissioner-of-data-protection  

Der Hessische Beauftragte für Datenschutz und 

Informationsfreiheit 
Gustav-Stresemann-Ring 1 
65189 Wiesbaden 
Deutschland 
  

电话：0611 1408-0 

电子邮件地址：poststelle@datenschutz.hessen.de 

网站：https://www.datenschutz.hessen.de 
 
 
 

爱尔兰 数据保护委员会 

 

电话号码：+353 1 7650100 

电子邮件地址：info@dataprotection.ie 

邮寄地址：21 Fitzwilliam Square, D02 RD28 Dublin 2 

网页：dataprotection.ie 

西班牙 Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) 

 

电话号码：+34 901 100 099 

电子邮件地址：contacto@aepd.es 

邮寄地址：Calle Jorge Juan, 6, 28001 Madrid, Spain 

网页：www.aepd.es 

瑞典 Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) 
 

电话号码：+46 (0)8 657 61 00 

电子邮件地址：imy@imy.se 

邮寄地址：Fleminggatan 14, 7th Floor, Stockholm, Sweden 

网页：www.imy.se 

瑞士 联邦数据保护和信息专员公署 (FDPIC) 
 

电话号码：+41 (0)58 462 43 95 

电子邮件地址：info@edoeb.admin.ch 

邮寄地址：Feldeggweg 1, CH-3003 Bern, Switzerland 

网页：www.edoeb.admin.ch 

英国 信息专员办公室 (ICO) 
 

电话号码：+44 303 123 1113 

电子邮件地址：casework@ico.org.uk 

邮寄地址：Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 
5AF, United Kingdom 

网页：www.ico.org.uk 

mailto:commissioner@dp.difc.ae
https://www.difc.com/business/registrars-and-commissioners/commissioner-of-data-protection
https://www.difc.com/business/registrars-and-commissioners/commissioner-of-data-protection
mailto:poststelle@datenschutz.hessen.de
mailto:info@dataprotection.ie
mailto:contacto@aepd.es
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阿布扎比全球市场（ADGM，阿联

酋） 

ADGM 数据保护办公室 

 

电话号码：+971 2 333 8888 

电子邮件地址：Data.Protection@adgm.com 

邮寄地址：P.O. Box 111999, Abu Dhabi, United Arab Emirates 

网页：https://www.adgm.com/operating-in-adgm/office-of-data-
protection  

阿拉伯联合酋长国（大陆） 阿联酋数据办公室 
 

电话号码： 

电子邮件地址：info@ai.gov.ae 

邮寄地址：Emirates Towers, Dubai, UAE 

网页：https://ai.gov.ae/personal-data-protection-law/ 

卡塔尔金融中心（QFC，卡塔尔） QFC 数据保护办公室 
 

电话号码：+974 4 496 7777 

电子邮件地址：dataprotection@qfc.qa 

邮寄地址：QFC Tower 1, Opposite to City Centre Mall, West Bay, 
Doha, Qatar (PO Box 23245) 

网页：https://www.qfc.qa/en/operating-with-qfc/data-protection  

沙特阿拉伯王国 沙特数据和人工智能管理局 
 

电话号码：8001221111 

电子邮件地址：Suggestions@sdaia.gov.sa 

邮寄地址：Building Code 1003-B001, Digital City, Riyadh, 12382, 

Kingdom of Saudi Arabia 

网页：www.sdaia.gov.sa 

 

非洲地区 
地区 监管机构 
南非 信息监管局 

 

电话号码：+27 (0)10 023 5200 

电子邮件地址：inforeg@justice.gov.za 

邮寄地址：P.O Box 31533, Braamfontein, Johannesburg, 2017 

南非 

网页：https://www.inforegulator.org.za 

 

亚太地区 

地区 监管机构 
澳大利亚 澳大利亚信息专员办公室 (OAIC) 

 

电话号码：1300 363 992（澳大利亚境内）/ +61 2 9942 4099（国

际） 

电子邮件地址：enquiries@oaic.gov.au 

邮寄地址：GPO Box 5288, Sydney NSW 2001, Australia 

网页：oaic.gov.au 

中国 国家互联网信息办公室 (CAC) 
 

电话号码：+86 10 6601 8888 

mailto:Data.Protection@adgm.com
https://www.adgm.com/operating-in-adgm/office-of-data-protection
https://www.adgm.com/operating-in-adgm/office-of-data-protection
mailto:info@ai.gov.ae
https://ai.gov.ae/personal-data-protection-law/
mailto:dataprotection@qfc.qa
https://www.qfc.qa/en/operating-with-qfc/data-protection
mailto:Suggestions@sdaia.gov.sa
https://sdaia.gov.sa/
mailto:inforeg@justice.gov.za
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电子邮件地址：contact@cac.gov.cn 

邮寄地址：中国北京市朝阳区朝阳门北大街 5 号 

网页：cac.gov.cn 

中国香港 个人资料私隐专员公署 (PCPD) 
 

电话号码：+852 2827 2827 

电子邮件地址：enquiry@pcpd.org.hk 

邮寄地址：香港湾仔皇后大道东 248 号 12 楼 

网页：pcpd.org.hk 

印度 印度数据保护局 (DPAI) 
 

电话号码：+91 11 2436 0000 

电子邮件地址：contact@dpai.gov.in 

网页：dpai.gov.in 

  

日本 个人信息保护委员会 (PPC) 
 

电话号码：+81 3-6457-9849 

电子邮件地址：contact@ppc.go.jp 

邮寄地址：1-1-1 Kasumigaseki, Chiyoda-ku, Tokyo 100-8977, Japan 

网页：ppc.go.jp 

韩国 个人信息保护委员会 (PIPC) 
 

电话号码：+603 2173 7436 / 2265 6565 

电子邮件地址：info@pidm.gov.my 

邮寄地址：13th Floor, Government Complex-Gwacheon, 47 
Gwanmun-ro, Gwacheon-si, Gyeonggi-do, Korea 

网页：pipc.go.kr 

新加坡 个人数据保护委员会 (PDPC) 
 

电话号码：+65 6377 3131 

电子邮件地址：contact@pdpc.gov.sg 

邮寄地址：10 Pasir Panjang Road, #03-01 Mapletree Business City, 
Singapore 117438 

网页：pdpc.gov.sg 

 

美洲地区 

加拿大 

地区 监管机构 
阿尔伯塔省 阿尔伯塔省 – 信息和隐私专员办公室 (OIPC) 

 

埃德蒙顿办事处： 

电话号码：(780) 422-6860 

邮寄地址：#410, 9925 – 109 Street NW, Edmonton, AB T5K 2J8 
 

卡尔加里办事处： 

电话号码：(403) 297-2728 

地址：Suite 2460, 801 6 Avenue SW, Calgary, AB T2P 3W2 
 

电子邮件地址：oipc@oipc.ab.ca 

网页：https://oipc.ab.ca 
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不列颠哥伦比亚省 信息和隐私专员办公室 (OIPC) 

 

电话号码： 
(250) 387-5629  

免费电话：致电 BC 服务部 (800) 663-7867 并请求转接至 (250) 
387-5629 

电子邮件地址：info@oipc.bc.ca 

邮寄地址： 
PO Box: 9038 Stn. Prov. Govt., Victoria, BC V8W 9A4 

实际地址：4th Floor, 947 Fort Street, Victoria, BC V8V 3K3 

网页：https://www.oipc.bc.ca 

安大略省 信息和隐私专员 (IPC) 
 

电话号码： 

多伦多地区：(416) 326-3333 

免费电话：1-800-387-0073 

TDD/TTY：(416) 325-7539 

电子邮件地址：ipc@ipc.on.ca 

邮寄地址：2 Bloor Street East, Suite 1400, Toronto, ON M4W 1A8 

网页：https://www.ipc.on.ca 

魁北克省 信息公开委员会 (Commission d’accès à l’information) 
 

魁北克办事处： 

地址：525, boulevard René-Lévesque Est, bureau 2.36, Québec (Qu

ébec) G1R 5S9 

电话：418 528-7741 
 

蒙特利尔办事处： 

地址：2045, rue Stanley, bureau 900, Montréal (Québec) H3A 2V4 

电话：514 873-4196 
 

电话号码：1 888 528-7741 

电子邮件地址： 

一般查询：renseignements@cai.gouv.qc.ca 

行政法庭：cai.communications@cai.gouv.qc.ca 

网页：https://www.cai.gouv.qc.ca 

 

拉丁美洲 

地区 监管机构 
阿根廷 内阁中访问公共信息的阿根廷机构 (Agencia de Acceso a la 

Información Pública, AAIP) 

 

邮寄地址：Julio Argentino Roca 710, 2nd floor, Buenos Aires, 
Argentina 

网页：https://www.argentina.gob.ar/aaip 

巴西 国家数据保护局 (Autoridade Nacional de Proteção de Dados, 
ANPD) 
 

网页：https://www.gov.br/anpd/pt-br 

哥伦比亚 工商监督局 (Superintendencia de Industria y Comercio, SIC) 
 

网页：https://www.sic.gov.co/content/data-protection-0 

墨西哥 联邦公共职能部 (Secretaría de la Función Pública) 

https://www.cai.gouv.qc.ca/
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网页：https://www.gob.mx/sfp 

加勒比地区 

地区 监管机构 
开曼群岛 调查官办公室 

 

电话号码：+1 (345) 946-6283 

电子邮件地址：info@ombudsman.ky 

邮寄地址：5th Floor, Anderson Square, 64 Shedden Road, George 
Town, Grand Cayman, PO Box 2252, Grand Cayman KY1-1107, 
Cayman Islands 

网页：https://ombudsman.ky/ 

 
 

Cookie 政策 

［注意 – Cookie 政策将另行添加］ 
 

 

mailto:info@ombudsman.ky
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关于欧盟-美国数据隐私框架 (DPF)、英国对欧盟-美国 

DPF 的扩展和瑞士-美国 DPF 的政策** 

 

欧盟-美国 DPF、英国对欧盟-美国 DPF 的扩展和瑞士-美国 DPF 

FTI Consulting 遵守由美国商务部制定的欧盟-美国 DPF、英国对欧盟-美国 DPF 的扩展和瑞士-美

国 DPF（统称“DPF”），该框架涉及从欧盟 (EU) 和欧洲经济区 (EEA) 的成员国、英国和瑞士向

美国传输的个人信息（“个人信息”）的收集、使用和保留。FTI Consulting 已向商务部证明其

遵守 DPF 原则。如果本政策的条款与 DPF 原则之间存在任何冲突，应以 DPF 原则为准。如需了

解有关 DPF 计划的更多信息，并查看 FTI Consulting 的认证，请访问 

www.dataprivacyframework.gov/s/。 

 

FTI Consulting 参与 DPF 适用于从欧盟/欧洲经济区、英国和瑞士接收的个人信息。实际上，

这意味着我们在欧盟、英国和瑞士的客户可以与在欧盟、英国和瑞士以外设立的 FTI 

Consulting 实体共享个人信息，而无需为此类国际传输采取标准合同条款等额外保障措

施。FTI Consulting 将就此类个人信息遵守 DPF 原则。某些类型的个人信息可能需遵守与 

DPF 原则相一致的额外隐私相关要求和政策。例如： 

 

— 有关客户和/或从客户处接收的个人信息还需遵守与客户签订的特定协议或向客户发

出的声明，以及适用的其他法律和专业标准。 

— 有关 FTI Consulting 人员的个人信息需遵守内部人力资源政策。 

— 通过 FTI Consulting 网站接收的个人信息需遵守《全球隐私政策》。 

 

收集的个人信息类型和收集目的 
 

客户委托业务中的个人信息：FTI Consulting 为其客户提供专业咨询服务。FTI Consulting 的

客户可能会向其发送个人信息，以便作为所购买咨询服务的一部分由其代为处理。例如，

FTI Consulting 可能会收到姓名、电子邮件地址、雇佣信息或财务数据等个人信息。FTI 

Consulting 使用任何此类个人信息为客户履行服务，并管理与客户的关系。 

 

如果客户委托业务涉及将个人信息从欧盟、英国和/或瑞士传输至美国，相关客户有责任在

必要时向个人信息可能被传输至 FTI Consulting 的个人提供适当通知，包括为个人提供关于其

个人信息使用或披露的某些选择，并获得任何必要的同意。FTI Consulting 根据客户的指示处

理此类个人信息。 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/
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使用 FTI Consulting 网站时的个人信息：：当您选择访问和使用 FTI Consulting 的网站时，FTI 

Consulting 可能会收集个人信息。有关所收集的个人信息类型和收集目的的更多信息，请参

阅《网站隐私政策》。 

关于 FTI Technology 客户门户的个人信息：FTI Technology 可能会在您登录和访问 FTI Technology 

客户门户时收集个人信息。个人信息可能包括企业或公司的电子邮件地址、发票上的姓名和 IP 

地址。FTI Technology 使用这些个人信息来提供其解决方案的访问权限、为客户提供服务以及管

理与客户的关系。 

关于 FTI Consulting 员工的个人信息：FTI Consulting 可能会传输有关 FTI Consulting 人员的个

人信息。此类个人信息可能包括但不限于商务联系信息、员工 ID、职位和上下级关系、人口

统计信息、工作经历、薪酬和绩效评级。FTI Consulting 使用此类信息来管理其业务。 

 

后续传输的选择和责任 

FTI Consulting 不会在未经您许可或不符合法律要求（包括满足国家安全或执法要求）或允

许的情况下，将您的个人信息（包括任何敏感信息）传输、披露、出售、分发或出租给本

隐私政策中未提及的第三方。FTI Consulting 可根据提供、收集或接收信息的目的之需，与

其关联公司共享此类信息。同样，FTI Consulting 聘请以协助其提供服务的第三方承包商、

顾问和/或供应商可能有权访问此类个人信息（这些第三方必须首先同意对此类信息严格保

密，并提供与 FTI Consulting 同等级别的数据安全）。如果 FTI Consulting 聘请以代表其处理

个人信息的第三方代理的处理方式不符合 DPF 原则，则 FTI Consulting 仍需根据 DPF 原则承

担责任。FTI Consulting 确保个人能够对其个人信息的使用方式行使选择权，并在适用情况

下提供选择加入或选择退出机制。 

 

信息安全和数据完整性 

FTI Consulting 实施合理的安全政策和程序，以保护个人信息免遭未经授权的丢失、滥用、更

改或破坏。但是，尽管 FTI Consulting 已尽最大努力，仍无法绝对保证防范所有威胁。FTI 

Consulting 会尽最大努力，将您个人信息的访问权限限制在有知晓必要的人员范围内。 

 

访问 

如果 FTI Consulting 持有您的个人信息，根据适用法律和专业标准，您对个人信息享有多项

权利。若要行使包括但不限于访问、更正任何不准确信息或删除您的数据等权利，您可以

通过 dpo@fticonsulting.com 联系我们，FTI Consulting 将尽一切合理可行的努力满足您的请

求。有关适用权利的更多详情，请参阅我们的《全球隐私声明》。 

mailto:dpo@fticonsulting.com
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申诉、执行和责任 

FTI Consulting 承诺根据欧盟-美国 DPF、英国对欧盟-美国 DPF 的扩展和瑞士-美国 DPF 原则，

解决有关您的隐私以及个人信息收集或使用的投诉。如果您有 DPF 相关（或一般隐私相关）

的投诉，请发送电子邮件至 dpo@fticonsulting.com 联系 FTI Consulting。 

 

如果您是欧盟/欧洲经济区或英国居民，并且您有无法直接通过 FTI Consulting 解决的本政策

相关投诉，您可以向您所在司法管辖区的数据保护机构报告您的诉求。如果您是瑞士居

民，并且您有无法直接通过 FTI Consulting 解决的本政策相关投诉，您也可以向瑞士数据保

护局（联邦数据保护和信息专员）报告您的诉求。按照 DPF 原则中的进一步解释，您还可

以选择通过具有约束力的仲裁来解决通过其他方式未能解决的其余投诉。 

 

为遵守欧盟-美国 DPF、英国对欧盟-美国 DPF 的扩展和瑞士-美国 DPF，对于依据欧盟-美国 

DPF、英国对欧盟-美国 DPF 的扩展和瑞士-美国 DPF 所接收的个人信息处理相关的未解决投

诉，FTI Consulting 承诺分别配合并遵从由欧盟数据保护机构（“DPA”）、英国信息专员办

公室（“ICO”）和瑞士联邦数据保护与信息专员公署（“FDPIC”）设立的专门小组的建

议。如需获取适用机构的详细信息，请参阅“联系方式”部分，其中列出了适用的 EMEA 

机构。 

 

FTI Consulting 受美国联邦贸易委员会（“FTC”）的调查和执法权力的约束。 

 

本政策的变更 
 

FTI Consulting 保留不时对本《关于欧盟-美国数据隐私框架 (DPF)、英国对欧盟-美国 DPF 的

扩展和瑞士-美国 DPF 的政策》进行修改的权利。FTI Consulting 将通过在本网站上发布修订

版本来实施变更。 

 

定义 

汇总信息：指已从一组个体信息中去除可识别个人身份信息后所得到的信息。例如，汇总信息可
以是某一天有 20 人使用了我们网站的联系表单这一统计数据。 

人工智能 (AI)：一系列使计算机能够执行多种高级功能的技术，包括具备视觉能力、理解和翻译口
语及书面语言、分析数据、提出建议等能力。 

控制者（或在不同隐私法律下的对应词，如中国法律下的个人信息处理者、印度法律下的数据受
托人或澳大利亚法律下的 APP 实体）：数据控制者是指单独或与他人共同决定个人信息处理目的

mailto:dpo@fticonsulting.com
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和方式的自然人、法人、公共机构、代理机构或其他组织。 

数据保护影响评估 (DPIA)：对任何拟议处理操作对个人信息保护所产生的影响进行的评估。 

去标识化信息：指经过合理措施处理，确保去标识化信息无法与特定个人相关联的信息。例如，
去标识化信息可以是某位未识别身份的访客通过我们的主页首次进入网站这一数据点。 

欧盟-美国 DPF：欧盟 (EU) 和美国 (U.S.) 签订的一项跨大西洋数据传输协议，旨在促进个人信息从
欧盟合法传输至美国，同时遵守欧盟的《通用数据保护条例》(GDPR)。 

个人信息：指能够直接或间接识别、关联、描述您或您家庭的信息，或可合理关联或链接到您或
您家庭的信息。例如，全名、电子邮件地址、邮寄地址、电话号码、IP 地址、设备标识符、浏览
历史等。 

处理：对个人信息的任何操作，包括但不限于收集、使用、复制、存储、整理、检索、只读访问
和删除。 

处理者：（或在不同隐私法律下的对应词，如中国法律下的受托方、新加坡法律下的数据中介或
美国某些州法律下的服务提供商）：数据处理者是指代表数据控制者处理个人信息的自然人、法
人、公共机构、代理机构或其他组织。 

出售、销售或售卖：为获取金钱或其他有价值的对价，以口头、书面或其他方式向第三方出售、
出租、发布、披露、传播、提供、传输或以其他方式传达您的个人信息。 

敏感个人信息：需要额外保护的个人信息子类别。例如社会保险号码、驾照号码、州身份证号
码、护照号码、账户登录名及密码、财务账户和密码、借记卡或信用卡号码及访问码、精确地理
位置信息、种族、民族起源、宗教或哲学信仰、工会会员身份等。 

共享或分享：以口头、书面或其他方式向公司外部的第三方共享、出租、发布、披露、传播、提
供、传输或以其他方式传达您的个人信息。 

标准合同条款“SCC”：预先批准的法律工具，用于规范个人信息的跨境传输，确保个人信息在传
输过程中得到与原始司法管辖区隐私标准同等级别的保护。 

瑞士-美国 DPF 计划：依据瑞士数据保护法（特别是《瑞士联邦数据保护法》(FADP)）制定的跨大
西洋数据传输机制，用于确保将个人信息从瑞士合法传输至美国。 

传输：故意向另一方发送个人信息或使数据可被访问，且发送方和接收方均非数据主体。 

传输影响/风险评估：对个人信息传输至其来源国/地区以外地区所产生影响的评估。 

英国对欧盟-美国 DPF 的扩展：对欧盟-美国 DPF 的扩展条款，用于确保传输至美国的英国个人信息
能获得与英国法律规定相当的充分保护。 

 

问题和意见 

如果您对本政策或 FTI Consulting 的个人信息处理政策有任何疑问或疑虑，请通过以下方式联

系 FTI Consulting：dpo@fticonsulting.com 
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**本政策适用于 FTI Consulting, Inc. 及其子公司，包括但不限于：Compass Lexecon LLC；FTI 

Capital Advisors, LLC；FTI Consulting (Government Affairs) Inc.；FTI Consulting (SC) Inc.；FTI 

Consulting Acuity LLC；FTI Consulting Platt Sparks LLC；FTI Consulting Realty, Inc.；FTI 

Consulting Technology LLC；FTI Consulting Technology Software Corp.；FTI Hosting LLC；FTI 

International LLC；FTI LLC；Sports Analytics LLC。 
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