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Políticas de Privacidad Globales de FTI 
Consulting, Inc. 

 
A continuación encontrará el Aviso y la Política de Privacidad Global de FTI Consulting, Inc. sobre 

el Marco de Privacidad de Datos (Data Privacy Framework, DPF) UE-EE. UU., la Ampliación del 

DPF UE-EE. UU. para el Reino Unido y el DPF Suiza-EE. UU. (conjuntamente, «Políticas de 

Privacidad Globales»). Estas Políticas de Privacidad Globales se aplican a FTI Consulting, Inc. y sus 

empresas filiales y subsidiarias** (conjuntamente, «FTI Consulting»). LEA DETENIDAMENTE 

ESTAS POLÍTICAS. 

 

Aviso de Privacidad de FTI Consulting, Inc.￼, Suplemento de la Política 
chino, francés, alemán, español)Suplemento de la Política chino, francés, 
alemán, español) 

Política de FTI Consulting, Inc. sobre el Marco de Privacidad de Datos 

(DPF) UE-EE. UU., Ampliación del DPF UE- EE. UU. para el Reino Unido, y 

el DPF Suiza- EE. UU.   

Política de Cookies de FTI Consulting, Inc. 

 

Aviso de Privacidad 

Fecha de entrada en vigor: 7 de enero de 2021 -- Última revisión: 30 de junio de 2025. 

 

Este Aviso de Privacidad Global se aplica a FTI Consulting, Inc. y a sus empresas filiales y 

subsidiarias ** (conjuntamente, «FTI Consulting») según se indica en las declaraciones anuales 

presentadas ante la Comisión de Bolsa y Valores de EE. UU. 

 
FTI Consulting entiende que su privacidad es importante para usted y se compromete a 

salvaguardar la confidencialidad y privacidad de la Información Personal (o Datos Personales, 

según proceda) que se le confía. 

 
Este Aviso describe cómo FTI Consulting gestiona y protege su Información Personal en relación 

con: 

• el alojamiento de este sitio web,  

• la prestación de sus diversos servicios de asesoramiento empresarial en los campos de las 

finanzas y reestructuración corporativas, consultoría económica y financiera, consultoría 

forense y de litigios, soluciones sanitarias, comunicaciones estratégicas y tecnología 

http://www.fticonsulting.com/about/privacy-policy#PRIVACY
https://www.fticonsulting.com/about/-/media/d7ad95d0db83497c999d4aa519206139.ashx
https://www.fticonsulting.com/about/-/media/d7ad95d0db83497c999d4aa519206139.ashx
https://www.fticonsulting.com/about/-/media/42dc3a9237a44ad889e6e67558687d72.ashx
https://www.fticonsulting.com/about/-/media/4df3ebaa27844bc6a4a259840866875a.ashx
https://www.fticonsulting.com/about/-/media/e99fa64365664ed489a112e25391a4c7.ashx
https://www.fticonsulting.com/about/-/media/d7ad95d0db83497c999d4aa519206139.ashx
https://www.fticonsulting.com/about/-/media/42dc3a9237a44ad889e6e67558687d72.ashx
https://www.fticonsulting.com/about/-/media/4df3ebaa27844bc6a4a259840866875a.ashx
https://www.fticonsulting.com/about/-/media/e99fa64365664ed489a112e25391a4c7.ashx
http://www.fticonsulting.com/about/privacy-policy#SHIELD
http://www.fticonsulting.com/about/privacy-policy#SHIELD
http://www.fticonsulting.com/about/privacy-policy#SHIELD
http://www.fticonsulting.com/about/privacy-policy#COOKIE
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(«Servicios»), según se explica con más detalle aquí: 

http://www.fticonsulting.com/services,  

• y por los motivos adicionales que se enumeran en la siguiente sección titulada Cuándo 

recopilamos sus datos personales.  

 

Para todas las consultas, el punto de contacto principal en FTI Consulting para preguntas 

relacionadas con su Información Personal es dpo@fticonsulting.com.  

 

 

 
Aviso en la recopilación 

FTI Consulting recopila la Información Personal descrita a continuación para los fines y durante 

el período que se describe en el presente documento. 

No vendemos su Información Personal ni la divulgamos para publicidad conductual 

multicontexto («Compartición»).  

Tampoco recopilamos ni tratamos Información Personal sensible con el fin de inferir 

características sobre usted, a menos que se le informe de lo contrario y exista una base jurídica 

justificada.  

En la medida en que proporcione a FTI Consulting Información Personal sobre otros, usted es 

responsable de proporcionarles este Aviso de Privacidad Global. 

 

Este Aviso de Privacidad Global abarca los siguientes temas: 
 

— Alcance  

— Lectura rápida 

— ¿Quién es el responsable del tratamiento de su Información Personal? 

— Nuestro enfoque 

— ¿Cuándo recopilamos Información Personal? 

— ¿Cuáles son nuestras fuentes de Información Personal recopiladas? 

— ¿Qué tipos de Información Personal se recopilan, para qué los utilizamos y sobre qué base? 

— ¿Cuál es nuestra base jurídica para recopilar Información Personal? 

— Divulgación de Información Personal a terceros 

— Alojamiento internacional y transferencia de información 

— Seguridad de la información 

— Conservación de su Información Personal 

— Uso de la inteligencia artificial 

http://www.fticonsulting.com/services
mailto:dpo@fticonsulting.com
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— Marketing 
— Menores 

— Sus derechos en jurisdicciones incluidas en el RGPD y leyes similares 

 

— Divulgaciones regionales (para residentes de las regiones de EE. UU., Oriente Medio y Asia-
Pacífico) 

— Enlaces 
— Cambios en este Aviso 

— Definiciones 

— Datos de contacto 

 

Alcance de este Aviso 

Este Aviso global se aplica a la Información Personal que FTI Consulting recopila y/o utiliza (trata) 

en su calidad de Responsable del Tratamiento, tal y como se define ese término (u otro término 

con significado equivalente) en el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) de la UE y 

otras leyes similares (p. ej., RGPD del Reino Unido y Ley de Protección de Datos del Reino Unido 

de 2018, Lei Geral de Proteção de Dados de Brasil o la Ley de Protección de Datos DIFC del Centro 

Financiero Internacional de Dubái de 2020).  

 

Alcance jurisdiccional de este Aviso de Privacidad Global 

 

Este Aviso de Privacidad Global proporciona los detalles sobre nuestros estándares de privacidad 

globales; no obstante, cuando exista un conflicto con las leyes locales del país/Estado, prevalecerán 

las leyes locales del país/Estado.   

Los residentes de EE. UU. también deben revisar la sección de este Aviso de Privacidad Global que 

aborda sus derechos.  

Los residentes de APAC deben revisar la sección del Aviso aplicable a ellos cuando se apliquen 

variaciones. 

Los residentes de Oriente Medio deben revisar la sección del Aviso aplicable a ellos cuando se 

apliquen variaciones. 

Cuando un país/jurisdicción/Estado no se enumera, este Aviso de Privacidad Global pretende 

proporcionar transparencia general sobre nuestro enfoque para tratar y proteger su Información 

Personal.  

Alcance sustantivo de este Aviso de Privacidad Global 

 
Cuando prestamos Servicios a clientes, a veces gestionamos Información Personal como Encargado del 

Tratamiento (por ejemplo, el alojamiento de datos de clientes en nuestras plataformas e-discovery o 

descubrimiento electrónico). Esto significa que tratamos la información únicamente siguiendo las 
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instrucciones de nuestros clientes, los cuales mantienen el control de la información. El tratamiento de 

esta naturaleza está fuera del alcance de este Aviso de Privacidad Global. Por lo tanto, si el uso que 

hacemos de su Información Personal no se aborda en este Aviso de Privacidad Global, es posible que 

tenga que ponerse en contacto con el cliente (y responsable del tratamiento) en cuyo nombre se lleva a 

cabo el tratamiento de su información. 

 
A los efectos de este Aviso de Privacidad Global, «Información Personal» se refiere a 

información relacionada con una persona identificada o identificable o que razonablemente se 

puede asociar, o que razonablemente podría vincularse, directa o indirectamente, con una 

persona en particular o con un hogar que en algunos países se denomina «datos personales».  

Consulte las Definiciones para ver otros términos utilizados en este Aviso de Privacidad Global. 

 

 

Lectura rápida 
Este Aviso de Privacidad Global se aplica a las personas que actúan como representantes corporativos 

de nuestros clientes y potenciales clientes, cualesquiera clientes/potenciales clientes que sean 

consumidores particulares, visitantes del sitio web, solicitantes de empleo y otros terceros, como 

asistentes a eventos de los que FTI Consulting recopila Información Personal para fines que incluyen, 

entre otros: 

- gestionar las relaciones con los clientes y proporcionar servicios de asesoramiento 

empresarial, 

- analizar y mejorar su prestación de servicios, 

- comercializar sus servicios a clientes y posibles clientes, y  

- administrar la selección de personal y los eventos. 

 

Los sitios web de FTI Consulting no están dirigidos a niños menores de 16 años y no recopilaremos 

ni mantendremos conscientemente información de menores, excepto para la prestación de 

servicios profesionales. 

 

Cuando su información pueda transferirse como parte de las operaciones comerciales de FTI Consulting 

(a nivel internacional y a terceros), se tomarán todas las medidas necesarias para protegerla. 

 

Ciertas leyes sobre privacidad globales otorgan a las personas varios derechos en relación con su 

Información Personal, incluidos (entre otros) el derecho a acceder, corregir y suprimir su 

información. Aunque el alcance de estos derechos varía en función de su jurisdicción, así como de 

cómo y por qué FTI Consulting utiliza su información, se tomarán medidas razonables para abordar 

su solicitud de acuerdo con las leyes y normas aplicables. 

 

Para enviar una solicitud relativa a su Información Personal, envíe una consulta a FTI Consulting por 

correo electrónico a dpo@fticonsulting.com. 
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¿Quién es el responsable del tratamiento de su Información 
Personal? 

La entidad de FTI Consulting responsable de su Información Personal será la entidad que 

originalmente recopiló información de usted o sobre usted. Si interactúa directamente con FTI 

Consulting (por ejemplo, si asiste a un evento organizado por FTI Consulting), puede que se le 

revele la identidad de su responsable del tratamiento en relación con esa interacción. Si tratamos 

su Información Personal mientras prestamos nuestros Servicios a clientes, en nuestra calidad de 

responsable del tratamiento, la entidad de FTI Consulting que presta los Servicios según se 

especifica en los términos del contrato aplicables será el responsable del tratamiento. Tenga en 

cuenta que los datos de contacto de todas las entidades de FTI Consulting con respecto a 

cuestiones de protección de datos o privacidad son los mismos y se pueden encontrar en la 

sección que enumera los Datos de contacto. 

 

Nuestro enfoque  
 

FTI Consulting se compromete a proteger la Información Personal tratada sobre usted. Nuestro enfoque 

de protección de datos se basa en la transparencia, la responsabilidad y el cumplimiento total de las 

leyes y normas globales aplicables. Respetamos la confianza que deposita en nosotros al incorporar 

prácticas éticas, respeto por los derechos individuales y gestión responsable de los datos en cada etapa 

del ciclo de vida de los datos. Nos aseguramos de que la privacidad esté integrada en todos los aspectos 

de nuestras operaciones, y que refleje nuestros valores fundamentales de integridad, respeto y empatía. 

 

 

¿Cuándo recopilamos Información Personal? 

Recopilamos información sobre usted si: 

 
— usted utiliza este sitio web (o cualquier otro sitio web de FTI Consulting); 

— usted pregunta o contrata a FTI Consulting para que preste sus Servicios (ya sea a título 

personal o como representante de su empleador o cliente); 

— el uso de su Información Personal es razonablemente necesario para prestar nuestros 

Servicios (en estas circunstancias, nuestro cliente puede revelarnos su Información 

Personal, que puede ser, por ejemplo, su empleador o proveedor de servicios, o 

podemos obtener su Información Personal de una serie de fuentes públicas o de 

suscripción, directamente de usted, o de sus asociados o personas conocidas por 

usted); 

— usted solicita un puesto en FTI Consulting; 

— usted asiste a un evento o seminario web organizado o patrocinado por FTI Consulting; 

— usted visita un stand de exposición de FTI Consulting en un congreso o evento del sector; 



6/42 

             

 

— usted invierte en acciones de FTI Consulting (consulte nuestro sitio para inversores para 
obtener más información);  

— se pone en contacto con nosotros con cualquier otra consulta, queja o aviso; o 

— adquirimos una empresa o empleador, o activos de una empresa o empleador que 

tiene su información.  

 
 

¿Cuáles son las fuentes de FTI Consulting para la recopilación 
de Información Personal? 
 

Cuando FTI Consulting recopila Información Personal sobre usted, las fuentes de datos incluyen: 

 

• Usted, como se describe en la sección anterior titulada «¿Cuándo recopilamos 

Información Personal?». 

• Proveedores de servicios, por ejemplo, proveedores de análisis, TI y servicios de 

administración de sistemas. 

• Empresas filiales, por ejemplo, para que podamos ayudar a otras empresas de la 

familia de empresas de FTI Consulting a proporcionarle productos o servicios. 

• Tecnologías automatizadas, por ejemplo, actividad de navegación recopilada por 

tecnologías automatizadas en el sitio web. 

• Terceros, por ejemplo, abogados, banqueros, auditores y aseguradoras que prestan 

servicios de consultoría, banca, legales, seguros y contabilidad. 

• Fuentes públicas, por ejemplo, bases de datos públicas. 

• Empresas de marketing/publicidad, por ejemplo, de plataformas de redes sociales, 

empresas de investigación de consumidores y empresas de análisis o 

marketing/publicidad. 

• Tecnologías de vigilancia/grabación instaladas por FTI Consulting, por ejemplo, 

videovigilancia en áreas comunes de las instalaciones de FTI Consulting, tecnologías 

de correo de voz y tecnologías de grabación de audio con consentimiento en la 

medida en que lo exija la ley. 

• Agencias gubernamentales o administrativas, por ejemplo, fuerzas del orden público, 

funcionarios de la sanidad pública y otras autoridades gubernamentales.  

• Entidad adquirida, si FTI Consulting adquirió otra entidad, podríamos recopilar 

Información Personal de esa entidad. 

https://ir.fticonsulting.com/
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¿Cuál es nuestra base jurídica para recopilar Información 
Personal? 

Ciertas leyes, incluidas, entre otras, el RGPD, nos exigen establecer una «base legítima» para el 

tratamiento que hacemos de su Información Personal. En la mayoría de los casos, el tratamiento 

estará justificado sobre la base de que: 

 
— el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato del que usted es parte, o para 

tomar medidas (a petición suya) para celebrar un contrato (p. ej., cuando solicite 

determinados Servicios como cliente particular); 

— el tratamiento es necesario para que cumplamos con una obligación legal pertinente (p. ej., 

cuando se nos exige recopilar cierta información sobre nuestros clientes con fines fiscales o 

contables, o cuando se nos exige hacer divulgaciones a tribunales o reguladores); o 

— el tratamiento es necesario para la realización de una tarea llevada a cabo en interés 

público (p. ej., comprobaciones de antecedentes para fines de lucha contra el blanqueo de 

capitales y la financiación del terrorismo); o 

— el tratamiento es en nuestro interés legítimo*, sujeto a la debida consideración por sus 

intereses y derechos fundamentales (esta es la base en la que nos fundamentamos para la 

mayoría del tratamiento de Información Personal en relación con la prestación de nuestros 

Servicios, y también para los fines de la mayoría de las actividades de incorporación, administración 

y gestión de relaciones con los clientes). 

 
*En determinados países pueden aplicarse variaciones de la interpretación de la base legítima en 
relación con la prestación de servicios.  Aplicamos la base legítima adecuada conforme a las leyes 
nacionales aplicables.   Por ejemplo, la base legítima del contrato en lugar del interés legítimo se aplica 
en jurisdicciones que incluyen (entre otras) los EAU y China.  
 
En limitadas circunstancias, utilizaremos su consentimiento como base para el tratamiento de su 

Información Personal, por ejemplo, cuando la legislación aplicable nos exija obtener un 

consentimiento previo para enviarle comunicaciones de marketing. 

 
Antes de recopilar y/o utilizar cualquier categoría especial de datos (según se define en el RGPD, 

o un término equivalente según se defina en otras leyes de privacidad), aplicaremos una base 

legítima o nos basaremos en exenciones que nos permitirán utilizar esa información. 

 

¿Qué tipos de Información Personal se recopilan y para qué los 
utilizamos? 

A continuación se presenta un resumen de los tipos de Información Personal que recopilamos, los 

fines para los que se utiliza dicha información y la base legítima.  Para obtener más detalles sobre 

la base legítima, consulte los detalles en esta sección. 
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Usuarios del sitio web 

 

Los siguientes detalles se aplican a los usuarios del sitio web: 
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FTI Consulting trata su Información 
Personal para los siguientes fines: 

Las categorías de Información 
Personal que pueden tratarse para el 
fin indicado son: 

Base jurídica para el 
tratamiento que puede 
aplicarse cuando proceda: 

Responder a las consultas enviadas a 
través del formulario «Contacto» o 
correo electrónico.  
 
 

• nombre; 

• información de contacto (p. 

ej., dirección, dirección de 

correo electrónico, número de 

teléfono); 

• contenido variado de 

mensajes/consultas. 

 

interés legítimo;  
necesidad contractual. 

Proporcionar apoyo y/o servicios 
adicionales sobre la base de las 
consultas y quejas presentadas. 

• nombre;  

• información de contacto (p. 

ej., dirección, dirección de 

correo electrónico, número de 

teléfono). 

 

interés legítimo; 
necesidad contractual. 

Garantizar operaciones efectivas de 
nuestros sitios web, ajustar la 
presentación de servicios a sus 
necesidades, p. ej., en función de la 
geografía y analizar tendencias, 
como el comportamiento del 
usuario en los sitios web. 
 
Cualquier detalle de seguimiento 
capturado es anónimo, agregado y 
utilizado para administrar el sitio 
web y aprender sobre el 
comportamiento del usuario. 
 
Consultar nuestra Política de 
Cookies para obtener más 
información. 

• información de navegación (p. 
ej., dirección IP, identificador 
de dispositivo, patrones de 
navegación en sitios web de 
FTI Consulting, datos de 
secuencia de clics y elementos 
de protocolo HTP). 

interés legítimo por 
funciones esenciales y 
consentimiento cuando la 
legislación nacional 
aplicable exija el uso de 
estas herramientas de 
seguimiento/cookies. 

Identificarle cuando FTI Consulting 
considere que es necesario, por 
ejemplo, cuando FTI Consulting crea 
a su entera discreción que es 
necesario hacer cumplir esta Política 
de Privacidad para proteger sus 
servicios, sistemas, sitios web, 
información, empleados, socios 
comerciales, subsidiarias, filiales, 
usuarios, clientes u otros. 

• información de navegación (p. 
ej., dirección IP). 

interés legítimo. 

Identificarle cuando lo exija la ley o 
para fines de aplicación de la ley. 

• información de navegación 
(p. ej., dirección IP). 
 

obligación legal. 
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Clientes previos, actuales y potenciales de FTI Consulting 

Los siguientes detalles se aplican a clientes previos, actuales y potenciales: 
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FTI Consulting trata su 
Información Personal para los 
siguientes fines: 

Las categorías de Información 
Personal que pueden tratarse 
para el fin indicado son: 
 

Base jurídica para el 
tratamiento que puede 
aplicarse cuando proceda: 

Mantener comunicaciones con 
clientes previos, actuales y 
potenciales. 

• nombre; 

• información de contacto 
(p. ej., dirección, 
dirección de correo 
electrónico, número de 
teléfono); 

• información de empleo 
(p. ej., cargo). 

necesidad contractual; 
interés legítimo. 

Comunicación con clientes 
potenciales y previos (gestión 
de relaciones). 

• nombre; 

• información de contacto 
(p. ej., dirección, 
dirección de correo 
electrónico, número de 
teléfono); 

• información de empleo 
(p. ej., cargo); 

• categorías adicionales 
sujetas a la naturaleza de 
la consulta. 

interés legítimo. 

Facilitar la participación en los 
eventos de FTI Consulting y 
gestionar las relaciones con 
clientes reales o potenciales. 

• nombre; 

• información de contacto 
(p. ej., dirección, 
dirección de correo 
electrónico, número de 
teléfono); 

• información de empleo 
(p. ej., cargo); 
 

• identificación personal 
(p. ej., estado de 
ciudadanía, 
discapacidad, sexo, 
origen racial/étnico). 

•  

consentimiento; 
interés legítimo. 

Llevar a cabo comprobaciones 
de antecedentes de Conozca a‐
su‐Cliente (KYC, por sus siglas 
en inglés) y Lucha contra el 
blanqueo de capitales (AML, 
por sus siglas en inglés) y de 
financiación del terrorismo.  

• nombre; 

• información de contacto 
(p. ej., dirección, 
dirección de correo 
electrónico, número de 
teléfono). 

 
obligación legal. 

Llevar a cabo la facturación y 
administración del servicio de 
atención al cliente. 

• nombre; 

• información de contacto 
(p. ej., dirección, 
dirección de correo 
electrónico, número de 
teléfono). 

necesidad contractual; 
interés legítimo. 

Enviar boletines informativos, • nombre;  
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Candidatos 

Los siguientes detalles se aplican a los candidatos a puestos de FTI Consulting: 

 

conocimientos técnicos, 
material promocional y otras 
comunicaciones de marketing. 

• información de contacto 
(p. ej., dirección, 
dirección de correo 
electrónico, número de 
teléfono). 

consentimiento; 
interés legítimo. 

Permitir la captura de 
secuencias de audio y visuales 
durante eventos y entrevistas. 

• audio/visual (p. ej., 
imágenes fotográficas, 
secuencia de audio). 

consentimiento; 
interés legítimo. 

Facilitar el uso de Portales de 
cliente correspondientes (como 
FTI Technology) para 
proporcionar acceso a sus 
soluciones, prestar servicios a 
sus clientes y gestionar las 
relaciones con los clientes.  

• nombre; 

• dirección de correo 
electrónico; 

• dirección IP. 

necesidad contractual; 
interés legítimo.  
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FTI Consulting trata su Información 
Personal para los siguientes fines: 
 

Las categorías de Información 
Personal que pueden tratarse para el 
fin indicado son: 

Base jurídica para el 
tratamiento que puede 
aplicarse cuando proceda 

Facilitar el proceso de solicitud, 
entrevista, evaluación e 
incorporación del candidato. 
 

• nombre; 

• información de contacto (p. 

ej., dirección, dirección de 

correo electrónico, número de 

teléfono). 

• identificación personal (p. ej., 
estado de ciudadanía, 
discapacidad, sexo, origen 
racial/étnico); 

• información de antecedentes 
(p. ej., antecedentes penales, 
comprobaciones de 
referencias/antecedentes); 

• educación y habilidades (p. ej., 
historial educativo y de 
formación, títulos educativos, 
idiomas); 

• información de empleo (p. ej., 
cargo, fecha de inicio, salario); 

• información financiera (p. ej., 
número de cuenta bancaria, 
número de ruta); 

• identificación gubernamental 
(p. ej., número de identidad 
nacional, número de 
pasaporte, número de la 
Seguridad Social); 

• experiencia profesional y 
afiliaciones (p. ej., afiliaciones 
profesionales, certificaciones). 

necesidad contractual. 

Facilitar cualquier actividad de 
selección de candidatos. 

• identificación personal (p. ej., 
estado de ciudadanía, 
discapacidad, sexo, origen 
racial/étnico); 

• información de antecedentes 
(p. ej., antecedentes penales, 
comprobaciones de 
referencias/antecedentes); 
 

obligación legal. 

Facilitar los informes sobre el 
capital humano y garantizar el 
cumplimiento de las leyes 
aplicables.  
 

• nombre;  

• información de empleo (p. ej., 
cargo, información salarial). 
 

 obligación legal. 
 
 

Facilitar los informes sobre el 
capital humano de FTI Consulting e 
iniciativas de RR. HH. 

• identificación personal (p. ej., 
estado de ciudadanía, 
discapacidad, sexo, origen 
racial/étnico). 

consentimiento para el 
tratamiento de datos de 
categorías especiales para la 
supervisión de la igualdad. 

Facilitar la participación en los 
eventos de FTI Consulting y 
gestionar las relaciones con 

• nombre; 

• datos de contacto (p. ej., 
dirección, dirección de correo 

interés legítimo. 
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Accionistas 

Los 

siguientes detalles se aplican a los accionistas de FTI Consulting: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proveedores, distribuidores y contratistas 

Los siguientes detalles se aplican a proveedores, distribuidores y contratistas: 
 

 

Prestación de servicios para nuestros clientes 

Se aplican los siguientes detalles en relación con la prestación de nuestros servicios: 

 

potenciales candidatos/empleados. electrónico, número de 
teléfono). 

FTI  Consulting trata su 
Información Personal para los 
siguientes fines: 
 

Las categorías de Información 
Personal que pueden tratarse 
para el fin indicado son: 
 

Base jurídica para el 
tratamiento que puede 
aplicarse cuando proceda 

Facilitar el proceso de registro 
de accionistas. 

• nombre; 

• información de contacto 

(p. ej., dirección, 

dirección de correo 

electrónico, número de 

teléfono). 

necesidad contractual; 
obligación legal;  
intereses legítimos. 

FTI  Consulting trata su 
Información Personal para los 
siguientes fines: 

Las categorías de Información 
Personal que pueden tratarse 
para el fin indicado son: 
 

Base jurídica para el 
tratamiento que puede 
aplicarse cuando proceda 

Completar transacciones y las 
actividades de selección 
adecuadas según sea 
necesario. 

• nombre; 

• información de contacto 

(p. ej., dirección, 

dirección de correo 

electrónico, número de 

teléfono). 

obligación legal; 
intereses legítimos.  
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Servicio ¿Por qué se utiliza la Información Personal? ¿En qué bases jurídicas se basa? 

Finanzas 
corporativas y 
reestructuración 

Al proporcionar a los clientes asesoramiento sobre 
posibles transacciones de fusiones y adquisiciones o 
reestructuraciones corporativas, o actividades 
similares emprendidas para ayudar a los clientes con 
las operaciones corporativas, o en caso de un proceso 
de insolvencia, podemos tener acceso a Información 
Personal proporcionada por el cliente sobre 
empleados o clientes (de nuestro cliente o del 
objetivo corporativo) que sea relevante para el 
análisis que hacemos de la posición de nuestro cliente, 
por ejemplo, una hoja de cálculo que contiene detalles 
de los empleados clave de un objetivo con sus cargos 
y salarios. 

Interés legítimo en asesorar a los 
clientes sobre transacciones 
financieras corporativas o con 
respecto a procesos o acuerdos de 
insolvencia que impliquen considerar 
la base de empleados o clientes de 
una empresa. 

Riesgos e 
investigaciones  

FTI Consulting lleva a cabo investigaciones 
corporativas y servicios de inteligencia empresarial 
para nuestros clientes. Estos requieren que los 
profesionales de FTI Consulting lleven a cabo 
investigaciones sobre empresas y personas de interés 
para nuestros clientes, mediante el uso de una 
variedad de técnicas cuidadosamente examinadas. 
Estas pueden incluir la investigación de registros 
públicos y bases de datos solo de suscripción, 
entrevistas (normalmente de manera no oficial y 
anónima) de asociados profesionales y particulares, y 
la consulta de fuentes de medios de comunicación. La 
Información Personal recopilada en este campo de 
trabajo es necesariamente diversa y normalmente se 
recopila en un informe confidencial para la consulta y 
el uso posterior de nuestro cliente. 

Interés legítimo en proporcionar 
servicios de investigación e 
inteligencia para clientes que 
impliquen considerar de manera 
detallada empresas y personas 
identificadas por nuestros clientes. 

Ciberseguridad FTI Consulting lleva a cabo servicios de ciberseguridad 
proactivos y reactivos para nuestros clientes.  Las 
actividades incluyen la gestión de la respuesta a 
incidentes en la que el acceso a una serie de 
información personal relacionada con el cliente puede 
recopilarse de diversas fuentes como parte de la 
investigación, el análisis y la resolución de incidentes.  

Interés legítimo en proporcionar 
servicios de ciberseguridad a clientes 
que impliquen detalles de empresas 
y personas asociadas con nuestros 
clientes. 

Comunicaciones 
estratégicas 

FTI Consulting cuenta con un equipo de expertos con 
experiencia en el diseño e implementación de 
estrategias de comunicación para clientes. Con el fin 
de proporcionar a los clientes estrategias 
personalizadas y dirigidas por inteligencia, FTI 
Consulting puede recibir, y puede recopilar 
proactivamente a través de su propia investigación, 
información personal sobre personas clave o partes 
involucradas en un problema o incidente sobre el que 
nuestro cliente haya solicitado asesoramiento sobre 
comunicaciones. 

Interés legítimo en proporcionar 
consultas de relaciones públicas a los 
clientes, incluso en relación con el 
manejo de situaciones relacionadas o 
que impliquen a particulares.* 

 



16/42 

             

 

Compass Lexecon Nuestro negocio Compass Lexecon presta servicios de 
asesoramiento económico y financiero, por ejemplo, 
en los campos de litigios sobre valores, fusiones o 
investigaciones antimonopolio y sobre cumplimiento 
normativo. Esto puede incluir prestar asesoramiento a 
clientes, juzgados, tribunales y reguladores. Las 
aportaciones a algunos de estos análisis pueden incluir 
necesariamente información personal proporcionada 
para ese fin por el cliente o divulgada por otra parte 
en un proceso regulatorio o judicial. Dicha 
información puede incluir: nombres; salarios, 
beneficios u otra remuneración recibida; o decisiones 
tomadas u opciones elegidas sobre gastos u otros 
asuntos. 

Interés legítimo en prestar servicios 
de asesoramiento económico y 
financiero a clientes, juzgados, 
tribunales y reguladores en relación 
con una consideración de factores 
relativos al personal, los clientes, el 
interés público u otras personas o 
grupos individuales de personas.* 

Consultoría 
económica y 
financiera 

FTI Consulting presta asesoramiento económico, 
financiero, en materia de valoración y contable a 
clientes, juzgados, tribunales y reguladores. Las 
aportaciones a algunos de estos análisis pueden incluir 
necesariamente información personal proporcionada 
para ese fin por el cliente o divulgada por otra parte 
en un proceso regulatorio o judicial. Dicha 
información puede incluir: nombres; salarios, 
beneficios u otra remuneración recibida; o decisiones 
tomadas u opciones elegidas sobre gastos u otros 
asuntos.  

Interés legítimo en prestar 
asesoramiento económico, 
financiero, en materia de valoración 
o contabilidad a clientes, juzgados, 
tribunales y reguladores en relación 
con una consideración de factores 
relativos al personal, los clientes u 
otras personas o grupos individuales 
de personas.* 

Asistencia en 
contabilidad, 
investigación, 
análisis y litigios en 
materia forense 

FTI Consulting investiga las irregularidades financieras 
presuntas o reales o las infracciones normativas y 
proporciona la pericia, asistencia en la resolución de 
disputas y litigios para que los clientes resuelvan y 
solucionen asuntos. También abordamos la 
identificación de amenazas y el cumplimiento 
normativo. Esto puede incluir tener acceso a 
información personal relativa a nombres, información 
sobre salarios y beneficios, puestos de trabajo e 
historial profesional y contenido de correos 
electrónicos de empleados o socios comerciales del 
cliente que requieran estos servicios. Nuestro trabajo 
puede requerir una revisión adecuada de la 
información de cuentas bancarias y de operaciones, 
incluidas transacciones financieras detalladas de los 
clientes de nuestro cliente. 

Interés legítimo en prestar servicios 
forenses a clientes que impliquen un 
examen detallado de los documentos 
e información comerciales de un 
cliente, incluidos registros de cuentas 
y transacciones de sus clientes.* 

Soluciones sanitarias Los profesionales de Soluciones sanitarias de FTI 
Consulting prestan asesoramiento a los clientes de 
atención sanitaria en relación con la mejora del 
rendimiento operativo, la reducción de 
costes/generación de ingresos, los requisitos de 
asesoramiento e implementación. En la mayoría de los 
casos, no se proporciona información personal que 
pueda identificar a las personas subyacentes y, en 
particular, no se proporciona información sobre la 
salud a un nivel identificable del paciente. En algunos 
casos, es posible que se requiera información no 
sensible sobre los empleados de un cliente (nombres, 
cargos). 

Interés legítimo en prestar servicios 
de consultoría especializados a 
proveedores de atención sanitaria, 
comisionados y reguladores, incluso 
en relación con la estructura de la 
composición de su plantilla de 
trabajadores.* 
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Al realizar los servicios destacados anteriormente, FTI Consulting realizará el tratamiento de una serie de 
datos personales. Aunque las categorías de información que recopilamos y tratamos variarán en función 
de cada proyecto, se pueden incluir (entre otros): 
 

• identificación personal (p. ej., nombre completo, edad, fecha de nacimiento, sexo, raza u origen 
étnico, creencias religiosas, información de geolocalización, nombres de los menores, nombres 
de los padres); 

• información de contacto (p. ej., dirección, dirección de correo electrónico, número de 

teléfono). 

• información de empleo (p. ej., cargo, fecha de inicio, salario, detalles de intimidación y acoso); 

• educación y habilidades (p. ej., historial educativo y de formación, títulos educativos, idiomas); 

• información financiera (p. ej., número de cuenta bancaria, número de ruta); 

• identificadores gubernamentales (p. ej., número de identidad nacional, número de pasaporte, 

SSN); 

• experiencia profesional y afiliaciones (p. ej., afiliaciones profesionales, certificaciones); 

• viajes y gastos (p. ej., detalles de gastos, detalles de reservas de viajes, historial de viajes); 

• Información de la cuenta de usuario (p. ej., edad de la cuenta, número de cuenta); 

• comprobaciones de antecedentes (p. ej., antecedentes penales, citas de conducción, 

antecedentes penales); 

• información de navegación (p. ej., tiempo de navegación, dirección IP, información de cookies); 

• información comercial (p. ej., contenido del contrato, tendencias de compra, registros de 
bienes muebles); 

• información sobre seguro de salud (p. ej., información sobre registros de apelaciones, 
información de pólizas de seguro); 

• información social (p. ej., información de cuentas de redes sociales, historial de redes sociales). 
 

Los servicios de FTI Technology no se incluyen aquí, ya que esa unidad de negocio funciona 

principalmente como encargado del tratamiento de datos para sus clientes y nuestro tratamiento 

asociado con estos servicios cae fuera del alcance de este Aviso de Privacidad Global. Para obtener 

más información sobre cómo FTI Technology trata los datos para sus clientes, consulte los términos de 

su contrato y https://www.ftitechnology.com/trust.   

 

 
*En todos los casos en los que se base en un interés legítimo como base legítima para el 

tratamiento de la Información Personal, FTI Consulting toma medidas para garantizar que sus 

intereses legítimos no se vean superados por ningún perjuicio a los derechos y libertades de los 

interesados subyacentes. Esto se logra de varias maneras, incluso mediante la aplicación de 

principios de minimización y seguridad de datos, y tomando medidas para garantizar que la 

Fiscal (Londres) El equipo fiscal de FTI Consulting asesora sobre los 
planes de incentivos de acciones de los empleados, 
para lo que puede requerir el acceso a detalles sobre 
los nombres, asignaciones de acciones y números del 
seguro nacional de los miembros del plan de acciones 
de un cliente, y sobre las declaraciones fiscales 
personales y el cumplimiento del IVA, para lo que se 
pueden requerir nombres, direcciones, información 
fiscal personal y sobre el IVA respectivamente. 

Interés legítimo en prestar servicios 
de asesoramiento a clientes en los 
ámbitos de planes de incentivos de 
acciones, declaraciones fiscales y 
cumplimiento del IVA.* 
Cuando el cliente es una persona 
física: ejecución de un contrato del 
que el cliente es una parte. 

http://www.ftitechnology.com/trust
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Información Personal solamente se recopile u obtenga de otro modo cuando sea pertinente para 

la prestación de Servicios a un cliente, y cuando el acceso a la Información Personal para FTI 

Consulting sea razonablemente necesario para la prestación de dichos Servicios. 

Divulgación de Información Personal a terceros 

FTI Consulting no venderá ni compartirá su Información Personal a terceros que no sean los 

descritos en este Aviso de Privacidad Global, a menos que FTI Consulting tenga su permiso, según 

lo acordado en los términos contractuales y cualquier Acuerdo de Protección de Datos (Data 

Protection Agreement, «DPA») aplicable, o sea requerido o permitido por la ley. FTI Consulting 

podrá compartir dicha información con sus filiales según sea necesario para llevar a cabo los fines 

para los que se suministró o recopiló la información. Del mismo modo, los contratistas, 

consultores y/o terceros proveedores contratados por FTI Consulting para prestar servicios 

podrán tener acceso a su Información Personal. Estos terceros estarán sujetos a sus propios 

requisitos de protección de datos que proporcionen el mismo o mayor nivel de seguridad 

proporcionado por FTI Consulting y, en la mayoría de los casos, también habrán celebrado un 

acuerdo por escrito con FTI Consulting que aborde la protección de su Información Personal. 

 
FTI Consulting también podrá compartir su Información Personal con los fines de: 

 
— responder a solicitudes de órganos policiales, reguladores o tribunales, o a 

citaciones, órdenes de registro u otras solicitudes legales; 

— prevención y/o detección de delitos; 

— establecer derechos legales o investigar o presentar reclamaciones judiciales; 

— una fusión, adquisición o reestructuración corporativa de la que FTI Consulting sea objeto; 

— evitar el riesgo de daños a una persona. 

 

Alojamiento internacional y transferencia de información 

FTI Consulting es una organización global y puede transferir cierta Información Personal recopilada 
en sus sitios web a través de fronteras geográficas a oficinas, personal de FTI Consulting o a terceros 
ubicados en todo el mundo. FTI Consulting facilita las transferencias globales entre sus oficinas 
internacionales mediante el uso de términos contractuales aplicables, como cláusulas contractuales 
tipo prescritas legalmente por el país o equivalentes.   FTI Consulting también puede tratar dicha 
información en una jurisdicción distinta a la que usted tenga su sede, incluidos, entre otros, el 
Espacio Económico Europeo («EEE»), Reino Unido, Estados Unidos, Oriente Medio, África, Asia 
Pacífico, Norteamérica y Latinoamérica.  

 
FTI Consulting tomará medidas adecuadas para garantizar que las transferencias de Información 

Personal cumplan con las leyes aplicables y se gestionen cuidadosamente para proteger sus 

derechos de privacidad e intereses.  

Las transferencias están limitadas a países que se reconoce que proporcionan un nivel adecuado de 

protección legal o FTI Consulting garantizará que se implementen las salvaguardas adecuadas para 
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proteger los derechos de privacidad que usted tenga.  Esto incluye garantizar que: 

 
— Las transferencias de Información Personal a las oficinas globales de FTI Consulting 

estén protegidas mediante compromisos contractuales (como las Cláusulas 

Contractuales Tipo). FTI Consulting también mantiene certificaciones de conformidad 

con el DPF UE-EE. UU., la Ampliación del DPF UE-EE. UU. para el Reino Unido y los 

programas del DPF Suiza-EE. UU., que continúan proporcionando salvaguardas de 

privacidad adicionales. 

— Las transferencias de Información Personal a terceros fuera de la consultoría de FTI están 

sujetas a compromisos contractuales (como las Cláusulas Contractuales Tipo).  

— Las evaluaciones de riesgos de transferencia (también conocidas como evaluaciones de 

impacto de transferencia) se realizan cuando es necesario garantizar que los riesgos sean 

identificados y mitigados adecuadamente. 

— En caso de que recibamos solicitudes de información de los órganos policiales, juzgados o 

reguladores (que pueden estar ubicados en el extranjero), validaremos cuidadosamente 

estas solicitudes antes de divulgar cualquier Información Personal. 

 
Puede ponerse en contacto con nosotros para obtener más información sobre las salvaguardas 

que hemos establecido (incluida una copia de los compromisos contractuales pertinentes) para 

garantizar la protección adecuada de su Información Personal cuando se transfiera tal como se ha 

mencionado anteriormente. 

 

Seguridad de la información 
FTI Consulting implementa salvaguardas técnicas, políticas de seguridad y procedimientos 

razonables para proteger la Información Personal contra la pérdida, el uso indebido, la 

alteración o la destrucción no autorizados. No obstante, a pesar de los mejores esfuerzos de FTI 

Consulting, la seguridad no puede garantizarse absolutamente contra todas las amenazas. 

 

Conservación de su Información Personal 

FTI Consulting conserva su Información Personal (1) durante el periodo requerido para los fines 

para los que se recopiló, incluidos otros fines compatibles que establezcamos posteriormente; (2) 

cuando tengamos una base legítima adecuada para conservarla durante más tiempo, por ejemplo, 

su consentimiento; y/o (3) para cumplir con los requisitos legales, normativos y de la política de 

FTI Consulting. Este periodo será normalmente el periodo de su relación o contrato, o el del cliente 

correspondiente, y el Acuerdo de Protección de Datos (Data Protection Agreement, «DPA») 

aplicable con FTI Consulting más un periodo que refleje el periodo de tiempo durante el cual 

pueden realizarse reclamaciones judiciales tras la extinción de dicha relación o contrato. Es posible 

que determinada información (como registros de llamadas, registros fiscales y determinada 

información necesaria para demostrar el cumplimiento normativo) deba conservarse durante más 
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tiempo. La Información Personal se conservará durante un periodo de tiempo más corto o más 

largo si así lo exige la ley o una política de FTI Consulting, si la información pasa a ser objeto de 

retención legal (por ejemplo, tras una solicitud de nuestro regulador) o si hemos determinado 

mediante una evaluación de impacto de la protección de datos que un periodo de conservación 

diferente es adecuado. 

 

Uso de la inteligencia artificial 
FTI Consulting se compromete a innovar de forma responsable y a gestionar los riesgos de la inteligencia 
artificial («IA») de forma eficaz.  FTI Consulting utiliza tecnologías de IA de acuerdo con las leyes y 
normativas aplicables que rigen el uso de la tecnología de IA.   Cuando la Información Personal se trate a 
través de una herramienta de IA, FTI Consulting implementará los controles de privacidad 
correspondientes, incluidos, entre otros:  

 

• Siempre que sea factible, FTI Consulting se compromete a utilizar alternativas de datos anónimos 
como datos seudonimizados, anonimizados o sintéticos. 

• Tratar Información Personal únicamente para los fines específicos definidos en el momento de la 
recopilación y/o según se acuerde de otro modo. 

• Llevar a cabo las evaluaciones y pruebas adecuadas para incorporar soluciones de IA 
responsables, legales y éticas.  

 

 
Marketing 

FTI Consulting puede enviarle información relacionada con sus servicios, productos y eventos 

que creamos que son de su interés, sujeto al cumplimiento de las leyes nacionales aplicables. 

Esta información puede enviarse por correo postal o por correo electrónico. Si en algún 

momento ya no prefiere recibir comunicaciones de marketing de FTI Consulting, usted puede (i) 

darse de baja de las comunicaciones de FTI Consulting enviadas por correo electrónico utilizando 

un enlace proporcionado en los correos electrónicos de marketing enviados por FTI Consulting; 

o (ii) ponerse en contacto con nosotros para ejercer su derecho a excluir todas las formas de 

marketing (tanto por correo postal como correo electrónico). 

 

Menores 

Los sitios web de FTI Consulting no están diseñados para menores de 16 años ni dirigidos 

intencionadamente a ellos. La política de FTI Consulting es no recopilar ni mantener nunca a 

sabiendas información sobre menores de 16 años, excepto como parte de un compromiso para 

prestar servicios profesionales. 
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Sus derechos en jurisdicciones incluidas en el RGPD y leyes 
similares 

Si su Información Personal es tratada por una entidad de FTI Consulting en el EEE, Brasil, Oriente 

Medio, APAC u otra jurisdicción que haya adoptado el RGPD o normas similares, entonces, sujeto a 

ciertas exenciones y dependiendo de cómo y por qué la utilizamos, usted tiene ciertos derechos en 

relación con su Información Personal. Los derechos descritos a continuación pueden variar en función 

de las leyes específicas que se apliquen a usted.   

 

Podremos pedirle información adicional para confirmar su identidad antes de revelarle cualquier 

Información Personal. Nos reservamos el derecho de cobrar una tarifa cuando lo permita la ley, por 

ejemplo, si su solicitud es manifiestamente infundada o excesiva. 

 

Puede ejercer sus derechos poniéndose en contacto con nosotros. Sujeto a consideraciones legales y 

otras consideraciones permitidas, haremos todo lo razonablemente posible para satisfacer su 

solicitud de inmediato o informarle si necesitamos más información para satisfacer su solicitud. 

 

Es posible que no siempre podamos abordar completamente su solicitud, por ejemplo, si afectara al 

deber de confidencialidad que debemos respetar de otros o si implica la divulgación de datos 

personales de otras personas, o si tenemos derecho legalmente a tratar la solicitud de una manera 

diferente. 

 

Derecho de acceso 

 

Tiene derecho a acceder a la Información Personal que FTI Consulting tiene sobre usted, junto con 

cierta información sobre cómo y por qué se trata su Información Personal. Este derecho está sujeto a 

ciertas exenciones que se considerarán y aplicarán caso por caso (a modo de ejemplo, no necesitamos 

divulgar materiales que estén sujetos a secreto profesional).  

 

Derecho a rectificación 

 

Tiene derecho a solicitarnos que corrijamos su Información Personal cuando sea inexacta o no esté 

actualizada. 
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Derecho al olvido (derecho a la supresión) 

 

 En determinadas circunstancias, tiene derecho a que se suprima su Información Personal. Su 

información solo se puede eliminar si ya no es necesaria para el fin para el que se recopiló y no tenemos 

ningún otro fundamento legal para tratar la información. 

 

Derecho a restringir el tratamiento 

 

Tiene derecho a restringir el tratamiento de su Información Personal, pero solo cuando: 

 

— se impugne su exactitud, para permitirnos verificar su exactitud; o 

— el tratamiento es ilegal, pero usted no desea que se elimine; o 

— ya no es necesaria para los fines para los que se recopiló, pero aún la necesitamos para 

establecer, ejercer o defender reclamaciones judiciales; o 

— ha ejercido el derecho de oposición y la comprobación de los motivos predominantes está 
pendiente. 

 

Derecho a la portabilidad de los datos 

 

Tiene derecho a la portabilidad de los datos, lo que nos exige proporcionarle Información Personal a 

usted u otro responsable del tratamiento en un formato de uso común y legible por máquina, pero 

solo cuando el tratamiento de esa información se base en (i) el consentimiento; o (ii) la ejecución de 

un contrato del que usted sea una parte. Tenga en cuenta que FTI Consulting rara vez se basa en el 

consentimiento como base jurídica, y la ejecución de una base contractual solo será pertinente en la 

medida en que usted, como particular, sea una parte en un contrato con FTI Consulting o un cliente, y 

nuestro uso de su Información Personal sea necesario para la ejecución de dicho contrato. 

 

 

Derecho a oponerse al tratamiento 

 

Tiene derecho a oponerse al tratamiento de su Información Personal en cualquier momento, pero 

solo cuando dicho tratamiento se base en nuestros intereses legítimos. Si plantea una objeción, 

tenemos la oportunidad de demostrar que tenemos intereses legítimos imperiosos que prevalecen 

sobre sus derechos y libertades. 
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Si tiene alguna inquietud específica sobre este Aviso de Privacidad Global o sus datos (incluido, sin 

carácter limitativo, si desea ejercer su derecho a acceder, revisar, suprimir, rectificar o debatir cómo se 

trata su Información Personal), póngase en contacto con nosotros a través de: 

 

Correo electrónico (para residentes de cualquier país): dpo@fticonsulting.com 

 

Correo postal: Data Protection Officer [delegado de protección de datos], c/o Legal department 

[Departamento Jurídico], FTI Consulting, Inc., 200 Aldersgate St, Barbican, London EC1A 4HD, Reino 

Unido. 

 

FTI Consulting hará todos los esfuerzos razonables y prácticos para satisfacer su solicitud, siempre que 

sea coherente con la legislación aplicable y las normas deontológicas. 

 

Además, conforme a la legislación local aplicable, puede tener el derecho legal a presentar una 

reclamación ante la autoridad de control correspondiente o la autoridad de protección de datos local.  

Consulte Datos de contacto para ver las listas de los datos del regulador aplicable. 

 

Declaraciones en EE. UU.  
Esta sección proporciona información adicional para los residentes de EE. UU., según lo exigen las leyes 
sobre privacidad de datos aplicables que otorgan a las personas ciertos derechos con respecto a su 
Información Personal. Estas leyes generalmente exigen que las empresas proporcionen declaraciones 
claras y transparentes sobre (lista no exhaustiva): 

• Qué categorías de Información Personal se recopilan. 

• Los fines para los que se utiliza la Información Personal. 

• Si la Información Personal se comparte o vende. 

• Las partes con las que se puede compartir o vender la Información Personal. 

• Los derechos que los consumidores pueden tener en relación con su Información Personal. 

• Cómo se pueden ejercer esos derechos. 

 

Este Aviso de Privacidad Global tiene por objeto satisfacer los requisitos de notificación de conformidad 
con las leyes aplicables y se aplica a la Información Personal recopilada por FTI Consulting en su calidad 
de responsable del tratamiento de datos. 
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Categorías de Información Personal que recopilamos 

Para obtener información sobre cuándo FTI Consulting recopila su Información Personal, consulte 

¿Cuándo recopilamos Información Personal?. 

Describimos las categorías de Información Personal que tratamos y los fines para los que se utilizan en la 

sección ¿Qué tipos de Información Personal se recopilan y para qué los utilizamos? y en el contexto de 

nuestros Servicios, en la sección Prestación de servicios para nuestros clientes.  

 
 

Conservación de su Información Personal 

Para obtener información sobre la conservación de su Información Personal, consulte la sección 

«Conservación de su Información Personal». 

 

Divulgaciones con fines comerciales 

 

FTI Consulting no divulga Información Personal con fines comerciales distintos de los enumerados a 

continuación:   

 
— PROVEEDORES DE SERVICIOS:  con el fin comercial de prestar servicios en nombre de FTI 

Consulting y, en particular, para los fines específicos descritos en la sección «¿Qué tipos de 

Información Personal se recopilan y para qué los utilizamos?».  

— AUDITORES, ABOGADOS, CONSULTORES y CONTABLES contratados por FTI Consulting:  con 

el fin comercial de auditar el cumplimiento de las políticas y las leyes aplicables, además de 

prestar servicios en nombre de FTI Consulting. 

— EMPRESAS FILIALES:  A otras empresas dentro de la familia de empresas de FTI Consulting 

con el fin comercial de (1) auditar el cumplimiento de las políticas y leyes aplicables, (2) 

ayudar a garantizar la seguridad e integridad, (3) depurar errores, (4) usar de forma 

transitoria a corto plazo, (5) prestar servicios en nombre de FTI Consulting, (6) investigación 

interna y (7) actividades para mantener o mejorar la calidad o seguridad de un servicio o 

dispositivo. 

 

 

Ninguna venta ni compartición 
 

FTI Consulting no vende ni comparte su Información Personal a terceros, excepto según se describe 

en la sección detallada Divulgación de Información Personal a terceros en el cuerpo principal de este 

Aviso de Privacidad Global.  
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Categorías de fuentes de las que recopilamos Información Personal 
 
Para obtener información sobre las categorías de fuentes de las que FTI Consulting recopila su 
información, consulte la sección Cuáles son las fuentes de FTI Consulting para la recopilación de 
Información Personal. 
 
 

 

Información agregada y anonimizada 
 

Podemos agregar y/o anonimizar información, utilizarla internamente y divulgarla a terceros. Ni la 

Información agregada ni la Información anonimizada son Información Personal. 

 
 

Mantenemos la Información anonimizada de forma anonimizada y no intentamos volver a identificarla, 

con la excepción de que podemos intentar volver a identificarla solo para determinar si nuestros 

procesos de anonimización funcionan correctamente. 

 

 

Derechos de los residentes de EE. UU. 

 

Dependiendo del estado de los EE. UU. en el que usted resida, pueden corresponderle derechos de 
privacidad, incluidos: 
 

Aviso en la recopilación  

Es posible que FTI Consulting tenga que notificarle, en el momento de la recopilación de su 

Información Personal o antes, incluso acerca de las categorías de Información Personal recopilada y 

los fines para los que se utiliza dicha información. 

 

Derecho de supresión 

Puede tener derecho a solicitar la supresión de la Información Personal que hemos recopilado sobre 

usted, sujeto a ciertas exenciones, y a que se suprima dicha Información Personal, excepto cuando sea 

necesario conservar los datos. 

 

Derecho a corregir 

Puede tener derecho a solicitar la corrección de la Información Personal inexacta que FTI 

Consulting conserva sobre usted, teniendo en cuenta la naturaleza de la Información Personal y los 

fines del tratamiento de la Información Personal. 

 

Derecho a conocer/información 

Puede tener derecho a solicitar que le proporcionemos información sobre cómo hemos tratado su 
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Información Personal, lo que incluye: 

 
— las categorías de Información Personal recopilada; 

— las categorías de fuentes de Información Personal; 

— los fines empresariales y/o comerciales para recopilar y vender su Información Personal; y 

— las categorías de Información Personal que divulgamos para un fin comercial, y para cada 

categoría identificada, las categorías de terceros a los que divulgamos esa categoría en 

particular de Información Personal. 

 

Los residentes de California también tienen derecho a conocer (y acceder) partes específicas de 

información que se hayan recopilado sobre ellos en los últimos 12 meses, como nombres, direcciones, 

direcciones de correo electrónico, historial de compras, etc. Otros solicitantes de empleo de California 

pueden revisar el Aviso de Candidato aplicable de FTI Consulting como parte del proceso de solicitud.   

 

 
 

Derecho a apelar 

Los residentes de EE. UU. en los estados de Colorado, Connecticut y Virgina (entre otros) tienen derecho 

a apelar nuestra denegación de cualquier solicitud realizada en relación con su Información Personal. FTI 

Consulting responderá a las apelaciones dentro del plazo requerido por la ley, proporcionará una 

explicación por escrito para apoyar nuestra respuesta y proporcionará cualquier información adicional 

según lo requiera la ley.  

 

Derecho a ser excluido(a) de la publicidad dirigida 

En los estados de California, Virginia y Florida (entre otros), usted tiene derecho a ser excluido(a) del 

tratamiento de su Información Personal con fines de publicidad dirigida.  

 

Derecho a limitar el uso de información sensible 

En estados como California, Texas, Oregón y otros, usted puede limitar el uso y la divulgación de su 

información sensible a lo que sea necesario para que podamos prestar un servicio.   

 

Nota sobre Información Personal sensible:  FTI Consulting no infiere características a partir de la 

Información Personal sensible. FTI Consulting solo utiliza Información Personal sensible según sea 

necesario para prestar sus servicios, garantizar la seguridad e integridad, o para otros fines permitidos 

por la ley sin el derecho a ser excluido(a).   

 

Derecho a ser excluido(a) de la venta o compartición de Información Personal 

En los estados de California, Florida y Texas (entre otros) de EE. UU., puede optar por excluirse de la 

venta y compartición de su Información Personal.   

 



27/42 

             

 

Derecho a la no discriminación e incentivos 

Los estados de California, Colorado y Virginia (entre otros) de los EE. UU. nos prohíben discriminarle por 

ejercer sus derechos según lo destacado anteriormente en las leyes aplicables.  

 

Si tiene alguna inquietud específica sobre este Aviso de Privacidad Global o sus datos (incluido, sin 

carácter limitativo, si desea ejercer su derecho a acceder, revisar, suprimir, corregir o debatir cómo se 

trata su Información Personal), consulte nuestros Datos de contacto.  

 

FTI Consulting hará todos los esfuerzos razonables y prácticos para satisfacer su solicitud, siempre que 

sea coherente con la legislación aplicable y las normas deontológicas.  

 

Además, en virtud de la legislación local aplicable, puede tener derecho legal a presentar una 

reclamación ante la autoridad reguladora pertinente.  Consulte los Datos de contacto para conocer los 

detalles correspondientes. 

 

 

Divulgaciones en Oriente Medio 
Esta sección proporciona información adicional para los residentes de Oriente Medio, según lo exijan las 
leyes sobre privacidad de datos aplicables, incluidos (entre otros) el Decreto Federal de los EAU n.º 45 de 
2021 sobre Protección de Datos Personales (LPDP de los EAU), la Ley de Protección de Datos del DIFC 
(Centro Financiero de Dubái) n.º 5 de 2020, el Reglamento de Protección de Datos del ADGM (Mercado 
Global de Abu Dhabi) de 2021, el Reglamento de Protección de Datos del QFC (Centro Financiero de 
Catar) de 2021 y la Ley de Protección de Datos Personales de Arabia Saudí (LPDP del Reino de Arabia 
Saudí). 

¿Quién es su responsable del tratamiento de datos? 

A menos que se especifique lo contrario en un acuerdo aplicable, la entidad de FTI Consulting que 
originalmente recopiló su Información Personal actuará como responsable del tratamiento de datos. Esto 
puede variar dependiendo de su relación con nosotros y de su ubicación en Oriente Medio. 
 

Tratamiento de Información Personal 

Para obtener información sobre cuándo FTI Consulting recopila su Información Personal, consulte la 
sección ¿Cuándo recopilamos Información Personal?. 
 
Describimos las categorías de Información Personal que tratamos y los fines para los que se utilizan en la 
sección ¿Qué tipos de Información Personal se recopilan y para qué los utilizamos? y en el contexto de 
nuestros Servicios, en la sección Prestación de servicios para nuestros clientes. 
 
Tenga en cuenta que siempre que se trate Información Personal, FTI Consulting implementa medidas 
técnicas y organizativas adecuadas para garantizar su seguridad, integridad y confidencialidad continuas. 
Para obtener más información sobre nuestros procesos de seguridad de la información, consulte 
Seguridad de la información. 
 

¿Cuál es nuestra base jurídica para recopilar Información Personal? 

Al tratar su Información Personal, nos basaremos en las bases jurídicas destacadas anteriormente en la 
sección ¿Cuál es nuestra base jurídica para recopilar Información Personal? 
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Tenga en cuenta que el interés legítimo no se reconoce como base jurídica para las actividades de 
tratamiento de datos en ciertas jurisdicciones dentro de la región de Oriente Medio. Por lo tanto, cuando 
se indique un interés legítimo como base jurídica de FTI Consulting para las actividades de tratamiento 
en otras secciones de esta Política, se ha establecido una base jurídica alternativa en la que basarse para 
esas jurisdicciones. Por ejemplo, el tratamiento de datos del cliente se realiza generalmente en función 
de la base jurídica de la necesidad contractual. 
 

Conservación de su Información Personal 

Para obtener información sobre la conservación de su Información Personal, consulte la sección 

Conservación de su Información Personal.  

 

Venta y divulgación de Información Personal 

Para obtener información sobre las políticas de FTI Consulting sobre si FTI Consulting puede vender o 

compartir su Información Personal, consulte Divulgación de Información Personal a terceros. 

 

Alojamiento internacional y transferencia de información 

Como organización mundial, FTI Consulting puede transferir Información Personal a escala internacional 
a oficinas, personal o terceros de FTI Consulting ubicados en todo el mundo. Cuando se produzcan dichas 
transferencias, FTI Consulting implementará las salvaguardas adecuadas (por ejemplo, protecciones 
contractuales, como Cláusulas Contractuales Tipo) de acuerdo con las leyes locales sobre protección de 
datos aplicables.  
 
Para obtener más información sobre las prácticas de transferencia de datos de FTI Consulting, consulte 
los detalles adicionales descritos en Alojamiento internacional y transferencia de información. 
 

Sus derechos 

Para comprender sus derechos en relación con su Información Personal y cómo ejercerlos, consulte Sus 

derechos en jurisdicciones incluidas en el RGPD y leyes similares y consulte Datos de contacto si es 

necesario. 

 

Registro 

Cuando sea requerido, FTI Consulting se registra ante los reguladores/autoridades locales para garantizar 
que el tratamiento de datos cumpla con las leyes sobre protección de datos aplicables.  
 

 
Divulgaciones en APAC 
Esta sección proporciona información adicional para los residentes de la región Asia-Pacífico, según lo exigen las 
leyes sobre privacidad de datos aplicables, incluidas (entre otras) la Ley de privacidad australiana de 1988, la Ley 
de protección de datos personales digitales de la India de 2023 (DPDPA, por sus siglas en inglés) y la Ley de 
protección de datos personales de Singapur de 2012. 

¿Quién es su responsable del tratamiento de datos? 

Como se ha destacado anteriormente, el responsable del tratamiento de datos, o su equivalente en 
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virtud de las diversas leyes de privacidad, como un Encargado del tratamiento de información personal 
en virtud de la legislación china o un Fiduciario de datos en virtud de la legislación india, será la entidad 
de FTI Consulting que originalmente recopiló información sobre usted.  
 

 

Tratamiento de Información Personal 

Para obtener información sobre cuándo FTI Consulting recopila su Información Personal, consulte la 
sección ¿Cuándo recopilamos Información Personal?. 
 

Describimos las categorías de Información Personal que tratamos y los fines para los que se utilizan en la 

sección ¿Qué tipos de Información Personal se recopilan y para qué los utilizamos? y en el contexto de 

nuestros Servicios, en la sección Prestación de servicios para nuestros clientes. 

 
Tenga en cuenta que siempre que se trate Información Personal, FTI Consulting implementa medidas 
técnicas y organizativas adecuadas para garantizar su seguridad, integridad y confidencialidad continuas. 
Para obtener más información sobre nuestros procesos de seguridad de la información, consulte 
Seguridad de la información.  
 
 

 

Categorías de fuentes de las que recopilamos Información Personal 

 Para obtener información sobre las categorías de fuentes de las que FTI Consulting recopila su 
información, consulte la sección Cuáles son las fuentes de FTI Consulting para la recopilación de 
Información Personal. 
 
 
 

¿Cuál es nuestra base jurídica para recopilar Información Personal? 

 Al tratar su Información Personal, nos basaremos en las bases jurídicas destacadas anteriormente en la 
sección ¿Cuál es nuestra base jurídica para recopilar Información Personal? 
 
 
Tenga en cuenta que el interés legítimo no se reconoce generalmente como base jurídica para las 
actividades de tratamiento de datos en muchos países dentro de la región Asia-Pacífico (APAC). Por lo 
tanto, cuando se indique un interés legítimo como base jurídica de FTI Consulting para las actividades de 
tratamiento enumeradas anteriormente, se ha establecido una base jurídica alternativa en la que 
basarse. 
 
 

Conservación de su Información Personal 

Para obtener información sobre la conservación de su Información Personal, consulte Conservación de 

su Información Personal más arriba. 
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Alojamiento internacional y transferencia de información  

Como organización mundial, FTI Consulting puede transferir Información Personal a escala internacional 
a oficinas, personal o terceros de FTI Consulting ubicados en todo el mundo.  

 
Para obtener información sobre las prácticas de transferencia de datos de FTI Consulting, consulte 
Alojamiento internacional y transferencia de información. 

 
 

Registro 

Cuando sea requerido, FTI Consulting se registra ante los reguladores/autoridades locales para garantizar 
que el tratamiento de datos cumpla con las leyes sobre protección de datos aplicables. 

 

Enlaces 

Los sitios web de FTI Consulting pueden contener enlaces a otros sitios, incluidos los sitios web 

mantenidos por filiales de FTI Consulting que se rigen por otras políticas/avisos de privacidad que 

pueden diferir algo del presente documento. Los usuarios deben revisar la política/aviso de 

privacidad de cada sitio web que visiten antes de divulgar cualquier Información Personal. En la 

medida en que FTI Consulting proporcione enlaces a sitios web de terceros, dichos enlaces no 

constituyen un respaldo, patrocinio ni recomendación por parte de FTI Consulting de los 

terceros, los sitios web de terceros ni la información contenida en esos sitios web, y FTI 

Consulting no es responsable ni responde del su uso que usted haga de dichos sitios web de 

terceros. Cuando proceda, usted deberá revisar las políticas/avisos de privacidad de cualquier 

sitio web o aplicación antes de enviar Información Personal. 

 

Cambios a esta Política 
Al utilizar los sitios web de FTI Consulting, usted reconoce la recopilación, el uso y el 

almacenamiento de Información Personal tal como se describe en este Aviso de Privacidad Global 

y en cualquier otro lugar de los sitios web. FTI Consulting se reserva el derecho de realizar 

cambios a este Aviso de Privacidad Global para el público cuando lo considere oportuno. FTI 

Consulting lo hará publicando enmiendas al Aviso de Privacidad Global en este sitio web. 

  

Datos de contacto 
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Si tiene preguntas o inquietudes sobre este Aviso de Privacidad Global o las políticas de 

tratamiento de Información Personal de FTI Consulting, póngase en contacto con FTI Consulting 

en: 

 
 

Por correo electrónico (para residentes de cualquier país): dpo@fticonsulting.com  

 
Por correo postal: Data Protection Officer [delegado de protección de datos], c/o Legal department 

[Departamento Jurídico], FTI Consulting, Inc., 200 Aldersgate St, Barbican, London EC1A 4HD, Reino 

Unido. 

 

Si usted es un interesado en el EEE, el representante de la UE designado por FTI Consulting y el punto 
de contacto en virtud del RGPD de la UE es FTI Consulting Management Solutions Limited. Si usted es 
un interesado en el Reino Unido, el representante y punto de contacto designado por FTI Consulting 
en el Reino Unido en virtud del RGPD del Reino Unido es FTI Consulting LLP. 

Cuando no esté satisfecho con el enfoque que tiene FTI Consulting a la hora de gestionar cualquier 
asunto sobre protección de datos después de remitirlo a dpo@fticonsulting.com, puede ponerse en 
contacto con la autoridad de protección de datos correspondiente.   A continuación se proporciona una 
lista de algunos reguladores nacionales/estatales correspondientes y los datos de contacto: 

EMEA 

Región Autoridad reguladora 
Bélgica Autoridad de Protección de Datos (Autorité de la protection des 

données / Gegevensbeschermingsautoriteit) 
 
N.º de teléfono: +32 2 274 48 00 
Dirección de correo electrónico: contact@apd-gba.be 
Dirección postal: Rue de la Presse 35 – Drukpersstraat 35, 1000 
Bruxelles 
Página web: apd-gba.be 

Dinamarca Datatilsynet 
 
N.º de teléfono: +45 33 19 32 00 
Dirección de correo electrónico: dt@datatilsynet.dk 
Dirección postal: Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby 
Página web: datatilsynet.dk 

Finlandia Oficina del Defensor de la Protección de Datos 
 
N.º de teléfono: +358 29 566 6700 
Dirección de correo electrónico: tietosuoja@om.fi 
Dirección postal: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki 
Página web: tietosuoja.fi 

Francia  Comisión Nacional de Informática y Libertades (Commission 
Nationale de l'Informatique et des Libertés, CNIL) 
 
N.º de teléfono: +33 1 53 73 22 22 
Dirección postal: 3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 PARIS 
CEDEX 07 
Página web: cnil.fr 

Alemania  
Der Hessische Beauftragte für Datenschutz und 
Informationsfreiheit 

mailto:dpo@fticonsulting.com
mailto:dt@datatilsynet.dk
mailto:tietosuoja@om.fi
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Oriente Medio 
Región Autoridad reguladora 
Centro Financiero Internacional de 
Dubái de EAU (Dubai International 
Financial Centre, DIFC, UAE) 

Comisionado de Protección de Datos del DIFC 
 
N.º de teléfono: +971 4 362 2222 
Dirección de correo electrónico: commissioner@dp.difc.ae 
Dirección postal: P.O. Box 74777, Dubai, Emiratos Árabes Unidos 
Página web: https://www.difc.com/business/registrars-and-
commissioners/commissioner-of-data-protection  

Mercado Global de Abu Dhabi (Abu 
Dhabi Global Market, ADGM, UAE) 

Oficina de Protección de Datos del ADGM 
 

Gustav-Stresemann-Ring 1 
65189 Wiesbaden 
Deutschland 
  
Teléfono: 0611 1408-0 
Correo electrónico: poststelle@datenschutz.hessen.de 

Página de inicio: https://www.datenschutz.hessen.de 
 
 
 

Irlanda Comisión de Protección de Datos (Data Protection Commission) 
 
N.º de teléfono: +353 1 7650100 
Dirección de correo electrónico: info@dataprotection.ie 
Dirección postal: 21 Fitzwilliam Square, D02 RD28 Dublin 2 
Página web: dataprotection.ie 

España Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) 
 
N.º de teléfono: +34 901 100 099 
Dirección de correo electrónico: contacto@aepd.es 
Dirección postal: Calle Jorge Juan, 6, 28001 Madrid, España 
Página web: www.aepd.es 

Suecia Integritetosskyddsmyndigheten (IMY) 
 
N.º de teléfono: +46 (0)8 657 61 00 
Dirección de correo electrónico: imy@imy.se 
Dirección postal: Fleminggatan 14, 7th Floor, Stockholm, Suecia 
Página web: www.imy.se 

Suiza Comisionado Federal de Protección e Información de Datos (Federal 
Data Protection and Information Commissioner, FDPIC) 
 
N.º de teléfono: +41 (0)58 462 43 95 
Dirección de correo electrónico: info@edoeb.admin.ch 
Dirección postal: Feldeggweg 1, CH-3003 Bern, Suiza 
Página web: www.edoeb.admin.ch 

Reino Unido Oficina del Comisionado de Información (Information 
Commissioner’s Office, ICO) 
 
N.º de teléfono: +44 303 123 1113 
Dirección de correo electrónico: casework@ico.org.uk 
Dirección postal: Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, 
SK9 5AF, Reino Unido 
Página web: www.ico.org.uk 

mailto:commissioner@dp.difc.ae
https://www.difc.com/business/registrars-and-commissioners/commissioner-of-data-protection
https://www.difc.com/business/registrars-and-commissioners/commissioner-of-data-protection
mailto:poststelle@datenschutz.hessen.de
mailto:info@dataprotection.ie
mailto:contacto@aepd.es


33/42 

             

 

N.º de teléfono: +971 2 333 8888 
Dirección de correo electrónico: Data.Protection@adgm.com 
Dirección postal: P.O. Box 111999, Abu Dhabi, Emiratos Árabes 
Unidos 
Página web: https://www.adgm.com/operating-in-adgm/office-of-
data-protection  

Emiratos Árabes Unidos (continental) Oficina de Datos de EAU 
 
N.º de teléfono:  
Dirección de correo electrónico: info@ai.gov.ae 
Dirección postal: Emirates Towers, Dubai, EAU 
Página web: https://ai.gov.ae/personal-data-protection-law/ 

Centro Financiero de Catar (Qatar 
Financial Centre, QFC, Qatar) 

Oficina de Protección de Datos del QFC 
 
N.º de teléfono: +974 4 496 7777 
Dirección de correo electrónico: dataprotection@qfc.qa 
Dirección postal: QFC Tower 1, Opposite to City Centre Mall, West 
Bay, Doha, Catar (PO Box 23245) 
Página web: https://www.qfc.qa/en/operating-with-qfc/data-
protection  

Reino de Arabia Saudí Autoridad de Datos e IA saudí 
 
N.º de teléfono: 8001221111 
Dirección de correo electrónico: Suggestions@sdaia.gov.sa 
Dirección postal: Building Code 1003-B001, Digital City, Riyadh, 
12382, Reino de Arabia Saudí 
Página web: www.sdaia.gov.sa 

 

África 
Región Autoridad reguladora 
Sudáfrica Regulador de la Información 

 
N.º de teléfono: +27 (0)10 023 5200 
Dirección de correo electrónico: inforeg@justice.gov.za 
Dirección postal: P.O. Box 31533, Braamfontein, Johannesburg, 2017 
Sudáfrica 
Página web: https://www.inforegulator.org.za 

 

APAC 

Región Autoridad reguladora 
Australia Oficina del Comisionado Australiano de Información (Office of the 

Australian Information Commissioner, OAIC) 
 
N.º de teléfono: 1300 363 992 (dentro de Australia) / +61 2 9942 
4099 (internacional) 
Dirección de correo electrónico: enquiries@oaic.gov.au 
Dirección postal: GPO Box 5288, Sydney NSW 2001, Australia 
Página web: oaic.gov.au 

China Administración del Ciberespacio de China (Cyberspace 
Administration of China, CAC) 
 
N.º de teléfono: +86 10 6601 8888 

mailto:Data.Protection@adgm.com
https://www.adgm.com/operating-in-adgm/office-of-data-protection
https://www.adgm.com/operating-in-adgm/office-of-data-protection
mailto:info@ai.gov.ae
https://ai.gov.ae/personal-data-protection-law/
mailto:dataprotection@qfc.qa
https://www.qfc.qa/en/operating-with-qfc/data-protection
https://www.qfc.qa/en/operating-with-qfc/data-protection
mailto:Suggestions@sdaia.gov.sa
https://sdaia.gov.sa/
mailto:inforeg@justice.gov.za
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Dirección de correo electrónico: contact@cac.gov.cn 
Dirección postal: No. 5, Chaoyangmen Beidajie, Chaoyang District, 
Beijing, China 
Página web: cac.gov.cn 

Hong Kong Oficina del Comisionado de Privacidad de Datos Personales (Office of 
the Privacy Commissioner for Personal Data, PCPD) 
 
N.º de teléfono: +852 2827 2827 
Dirección de correo electrónico: enquiry@pcpd.org.hk 
Dirección postal: 12/F, 248 Queen’s Road East, Wan Chai, Hong Kong 
Página web: pcpd.org.hk 

India Autoridad de Protección de Datos de la India (Data Protection 
Authority of India, DPAI) 
 
N.º de teléfono: +91 11 2436 0000 
Dirección de correo electrónico: contact@dpai.gov.in 
Página web: dpai.gov.in 

  

Japón Comisión de Protección de la Información Personal (Personal 
Information Protection Commission, PPC) 
 
N.º de teléfono: +81 3-6457-9849 
Dirección de correo electrónico: contact@ppc.go.jp 
Dirección postal: 1-1-1 Kasumigaseki, Chiyoda-ku, Tokyo 100-8977, 
Japón 
Página web: ppc.go.jp 

Corea del Sur Comisión de Protección de la Información Personal (Personal 
Information Protection Commission, PIPC) 
 
N.º de teléfono: +603 2173 7436 / 2265 6565 
Dirección de correo electrónico: info@pidm.gov.my 
Dirección postal: 13th Floor, Government Complex-Gwacheon, 47 
Gwanmun-ro, Gwacheon-si, Gyeonggi-do, Corea 
Página web: pipc.go.kr 

Singapur Comisión de Protección de Datos Personales (Personal Data 
Protection Commission, PDPC) 
 
N.º de teléfono: +65 6377 3131 
Dirección de correo electrónico: contact@pdpc.gov.sg 
Dirección postal: 10 Pasir Panjang Road, #03-01 Mapletree Business 
City, Singapur 117438 
Página web: pdpc.gov.sg 

 

América 

Canadá 
Región Autoridad reguladora 
Alberta Alberta – Oficina del Comisionado de Información y Privacidad 

(Office of the Information and Privacy Commissioner, OIPC) 
 
Oficina de Edmonton: 
N.º de teléfono: (780) 422-6860 
Dirección postal: #410, 9925 – 109 Street NW, Edmonton, AB T5K 2J8 
 
Oficina de Calgary: 
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N.º de teléfono: (403) 297-2728 
Domicilio: Suite 2460, 801 6 Avenue SW, Calgary, AB T2P 3W2 
 
Dirección de correo electrónico: oipc@oipc.ab.ca 
Página web: https://oipc.ab.ca 

Columbia Británica Oficina del Comisionado de Información y Privacidad (Office of the 
Information and Privacy Commissioner, OIPC) 
 
N.º de teléfono:  
(250) 387-5629  
Llamada gratuita:  Llame a Service BC al (800) 663-7867 y solicite 
transferencia de llamada al (250) 387-5629 
Dirección de correo electrónico: info@oipc.bc.ca 
Dirección postal:  
PO Box: 9038 Stn. Prov. Govt., Victoria, BC V8W 9A4 
Dirección física: 4th Floor, 947 Fort Street, Victoria, BC V8V 3K3 
Página web: https://www.oipc.bc.ca 

Ontario Comisionado de Información y Privacidad (Information and Privacy 
Commissioner, IPC) 
 
N.º de teléfono:  
Área de Toronto: (416) 326-3333 
Llamada gratuita:  1-800-387-0073 
TDD/TTY: (416) 325-7539 
Dirección de correo electrónico: ipc@ipc.on.ca 
Dirección postal: 2 Bloor Street East, Suite 1400, Toronto, ON M4W 
1A8 
Página web: https://www.ipc.on.ca 

Quebec Commission for the Protection of Personal Information of Quebec/ 
Commission d’accès à l’information 
 
Oficina de Quebec: 
Dirección: 525, boulevard René-Lévesque Est, bureau 2.36, Québec 
(Québec) G1R 5S9 
Teléfono: 418 528-7741 
 
Oficina de Montreal: 
Dirección: 2045, rue Stanley, bureau 900, Montréal (Québec) H3A 
2V4 
Teléfono: 514 873-4196 
 
N.º de teléfono: 1 888 528-7741 
Dirección de correo electrónico:  
Consultas generales: renseignements@cai.gouv.qc.ca 
Tribunal Administrativo: cai.communications@cai.gouv.qc.ca 
Página web: https://www.cai.gouv.qc.ca 

 

América Latina 
Región Autoridad reguladora 
Argentina Agencia de Acceso a la Información Pública (AAIP) 

 
Dirección postal: Julio Argentino Roca 710, 2.º, Buenos Aires, 
Argentina 
Página web: https://www.argentina.gob.ar/aaip 

Brasil Autoridad Nacional de Protección de Datos (Autoridade Nacional de 

https://www.cai.gouv.qc.ca/
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Proteção de Dados, ANPD) 
 
Página web: https://www.gov.br/anpd/pt-br 

Colombia Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) 
 
Página web: https://www.sic.gov.co/content/data-protection-0 

México Ministerio de Anticorrupción y Buena Gobernanza (Secretaría de la 
Función Pública) 
 
Página web: https://www.gob.mx/sfp 

Caribe 

Región Autoridad reguladora 
Islas Caimán Oficina del Defensor del Pueblo (Ombudsman) 

 
N.º de teléfono: +1 (345) 946-6283 
Dirección de correo electrónico: info@ombudsman.ky 
Dirección postal: 5th Floor, Anderson Square, 64 Shedden Road, 
George Town, Grand Cayman, PO Box 2252, Grand Cayman KY1-
1107, Islas Caimán 
Página web: https://ombudsman.ky/ 

 
 

POLÍTICA DE COOKIES 

[Nota: la política de cookies se añadirá por separado] 
 

 

mailto:info@ombudsman.ky


 

 

 

 

POLÍTICA SOBRE EL MARCO DE PRIVACIDAD DE DATOS DE 
UE-EE. UU (DATA PRIVACY FRAMEWORK, DPF), LA 
AMPLIACIÓN DEL DPF UE-EE. UU. PARA EL REINO UNIDO Y 
DEL DPF SUIZA-EE. UU.** 
 

DPF UE-EE. UU., Ampliación del DPF UE-EE. UU. para el Reino Unido y 
DPF Suiza-EE. UU. 

FTI Consulting cumple con la normativa del DPF UE-EE. UU., la Ampliación del DPF UE-EE. UU. para el 

Reino Unido y el DPF Suiza-EE. UU. (conjuntamente el «DPF») según lo establecido por el 

Departamento de Comercio de EE. UU. en relación con la recopilación, el uso y la conservación de 

Información Personal transferida desde los Estados miembros de la Unión Europea (UE), el Espacio 

Económico Europeo (EEE), el Reino Unido y Suiza a los Estados Unidos («Información Personal»). FTI 

Consulting ha certificado al Departamento de Comercio que se adhiere a los Principios del DPF. Si 

existe algún conflicto entre los términos de esta política y los Principios del DPF, prevalecerán los 

Principios del DPF. Para obtener más información sobre el programa del DPF y ver las certificaciones 

de FTI Consulting, visite www.dataprivacyframework.gov/s/. 

 
La participación de FTI Consulting en el DPF se aplica a la Información Personal recibida de la 

UE/EEE, el Reino Unido y Suiza. En la práctica, esto significa que nuestros clientes en la UE, el 

Reino Unido y Suiza pueden compartir Información Personal con entidades de FTI Consulting 

establecidas fuera de la UE, el Reino Unido y Suiza sin que se requieran salvaguardas adicionales, 

como cláusulas contractuales tipo para dichas transferencias internacionales.  FTI Consulting 

cumplirá con los Principios del DPF con respecto a dicha Información Personal. Algunos tipos de 

Información Personal pueden estar sujetos a requisitos y políticas adicionales relacionados con 

la privacidad, que son coherentes con los Principios del DPF. Por ejemplo: 

 
— La Información Personal relativa a los clientes y/o recibida de estos también está sujeta a 

cualquier acuerdo específico con el cliente, o notificación a este último, así como a leyes y 

normas profesionales adicionales aplicables. 

— La Información Personal relativa al personal de FTI Consulting está sujeta a políticas 

internas de recursos humanos. 

— La Información Personal recibida a través de los sitios web de FTI Consulting está sujeta a 

las Políticas de Privacidad Globales. 

 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/


 

 

Tipos de Información Personal recopilada y finalidad de la 
recopilación 
 

Información Personal procedente de los compromisos con los clientes:  FTI Consulting presta 

servicios de consultoría profesional a sus clientes. Los clientes de FTI Consulting pueden enviarle 

Información Personal para su tratamiento en su nombre como parte de los servicios de 

consultoría que han adquirido. Por ejemplo, FTI Consulting puede recibir Información Personal 

como el nombre, la dirección de correo electrónico, la información de empleo o datos 

financieros. FTI Consulting utiliza dicha Información Personal para prestar servicios a sus clientes 

y para administrar y gestionar sus relaciones con sus clientes. 

 
En caso de que un compromiso con un cliente implique una transferencia de Información Personal 

desde la UE, el Reino Unido y/o Suiza a los Estados Unidos, los clientes pertinentes son 

responsables de proporcionar un aviso adecuado, cuando se requiera, a las personas cuya 

Información Personal pueda transferirse a FTI Consulting, lo que incluye proporcionar a las 

personas ciertas opciones con respecto al uso o divulgación de su Información Personal, y obtener 

cualquier consentimiento requerido. FTI Consulting gestiona dicha Información Personal de 

acuerdo con las instrucciones de sus clientes. 

 
Información Personal procedente del uso del sitio web de FTI Consulting:  FTI Consulting puede 

recopilar Información Personal cuando usted elige acceder y utilizar los sitios web de FTI 

Consulting. Consulte la Política de Privacidad del sitio web para obtener más información sobre los 

tipos de Información Personal recopilada y los fines de la recopilación. 

Información Personal sobre el Portal del Cliente de FTI Technology: FTI Technology puede recopilar 

Información Personal cuando usted inicia sesión y accede al Portal del Cliente de FTI Technology. La 

Información Personal puede incluir la dirección de correo electrónico empresarial o de la empresa, el 

nombre en la factura y la dirección IP. FTI Technology utiliza esta Información Personal para 

proporcionar acceso a sus soluciones, prestar servicios a sus clientes y gestionar sus relaciones con los 

clientes. 

Información Personal sobre los empleados de FTI Consulting:  FTI Consulting puede transferir 

Información Personal relativa al personal de FTI Consulting. Esta Información Personal puede 

incluir, entre otros, información de contacto comercial, ID de empleado, función laboral y línea 

jerárquica, información demográfica, historial laboral, remuneración y calificaciones de 

rendimiento. FTI Consulting utiliza dicha información para administrar y gestionar su negocio. 

 

Elección y responsabilidad para la transferencia ulterior 

FTI Consulting no transferirá, divulgará, venderá, distribuirá ni arrendará su Información 

Personal, incluida cualquier información sensible, a terceros que no sean los descritos en esta 



 

 

Política de Privacidad, a menos que tenga su permiso o esté requerido o permitido por la ley 

(incluido para cumplir con los requisitos de seguridad nacional o de órganos policiales). FTI 

Consulting puede compartir dicha información con sus filiales según sea necesario para llevar a 

cabo los fines para los que se suministró, recopiló o recibió la información. Del mismo modo, los 

contratistas, consultores y/o terceros proveedores contratados por FTI Consulting para ayudarle 

a prestar sus servicios pueden tener acceso a dicha Información Personal (estos terceros deben 

primero comprometerse a mantener la estricta confidencialidad de dicha información y 

proporcionar el mismo nivel de seguridad de los datos que FTI Consulting proporciona). FTI 

Consulting sigue siendo responsable y responde en virtud de los Principios del DPF si los agentes 

externos que contrata para tratar la Información Personal en su nombre lo hacen de forma 

incoherente con los Principios.  FTI Consulting garantiza que las personas puedan ejercer 

opciones en relación con el uso de su Información Personal y proporciona mecanismos de 

inclusión o exclusión voluntaria cuando proceda. 

 

Seguridad de la información e integridad de los datos 

FTI Consulting cuenta con políticas y procedimientos de seguridad razonables para proteger la 

Información Personal contra la pérdida, el uso indebido, la alteración o la destrucción no 

autorizados. No obstante, a pesar de los mejores esfuerzos de FTI Consulting, la seguridad no 

puede garantizarse absolutamente contra todas las amenazas. En la medida de las posibilidades de 

FTI Consulting, el acceso a su Información Personal está limitado a quienes tengan necesidad de 

conocerla. 

 

Acceso 

Si FTI Consulting mantiene su Información Personal, usted tiene varios derechos en relación con 

su Información Personal conforme a la legislación aplicable y las normas deontológicas.  Para 

ejercer derechos que incluyen, entre otros, el acceso, la corrección de cualquier inexactitud o la 

supresión de sus datos, puede ponerse en contacto con nosotros en dpo@fticonsulting.com, y 

FTI Consulting hará todos los esfuerzos razonables y prácticos para cumplir con su solicitud.  En 

nuestro Aviso de Privacidad Global se incluyen más detalles sobre los derechos aplicables. 

 

Recurso, aplicación y responsabilidad 

FTI Consulting se compromete a resolver las quejas sobre su privacidad y la recopilación o uso que 

hace de su Información Personal de conformidad con el DPF UE-EE. UU., la Ampliación del DPF 

UE-EE. UU. para el Reino Unido y los Principios del DPF Suiza-EE. UU. Póngase en contacto con FTI 

Consulting en: dpo@fticonsulting.com si tiene alguna queja relacionada con el DPF (o relacionada 

con la privacidad en general). 

mailto:dpo@fticonsulting.com
mailto:dpo@fticonsulting.com


 

 

 
Si es residente de la UE/EEE o del Reino Unido y tiene una queja relacionada con esta Política que 

no pueda resolverse directamente con FTI Consulting, puede notificar su reclamación a las 

autoridades de protección de datos ubicadas en su jurisdicción. Si usted es residente de Suiza y 

tiene una queja relacionada con esta Política que no pueda resolverse directamente con FTI 

Consulting, también puede informar de su reclamación a la Autoridad de Protección de Datos 

suiza (Comisionado Federal de Protección de Datos e Información). Como se explica con más 

detalle en los Principios del DPF, también se pondrá a su disposición una opción de arbitraje 

vinculante para abordar las quejas residuales que no hayan sido resueltas por cualquier otro 

medio. 

 
De conformidad con el DPF UE-EE. UU. y la Ampliación del DPF UE-EE. UU. para el Reino Unido y 

el DPF Suiza-EE. UU., FTI Consulting se compromete a cooperar y cumplir respectivamente con el 

asesoramiento del panel establecido por las autoridades de protección de datos de la UE (las 

«APD») y la Oficina del Comisionado de Información del Reino Unido («ICO» por sus siglas en 

inglés) y el Comisionado Federal de Protección e Información de Datos de Suiza («FDPIC», por sus 

siglas en inglés) con respecto a las quejas que no hayan sido resueltas relativas a nuestro 

tratamiento de la Información Personal recibidas en función del DPF UE-EE. UU. y la Ampliación 

del DPF UE-EE. UU. para el Reino Unido y el DPF Suiza-EE. UU.  Para acceder a los detalles de la 

autoridad correspondiente, consulte la sección Datos de contacto que enumera las autoridades 

de EMEA correspondientes. 

 
FTI Consulting está sujeta a los poderes de investigación y aplicación de la ley de la Comisión 

Federal de Comercio de los EE. UU. (Federal Trade Commission, «FTC»). 

 

Cambios a esta Política 
 

FTI Consulting se reserva el derecho a realizar cambios a esta Política sobre el Marco de 

Privacidad de Datos (DPF, por sus siglas en inglés) UE-EE UU., la Ampliación del DPF UE-EE. UU. 

para el Reino Unido y el DPF Suiza-EE. UU. cuando lo considere oportuno. FTI Consulting lo hará 

publicando las modificaciones en este sitio web. 

 

Definiciones 
Información agregada: se refiere a la información sobre un grupo de personas de las que se ha eliminado 
la información de identificación individual. Un ejemplo de información agregada sería la estadística de 
que 20 personas utilizaron el formulario de contacto de nuestro sitio web en un día determinado. 

Inteligencia artificial (IA): un conjunto de tecnologías que permiten a los ordenadores realizar una 
variedad de funciones avanzadas, incluida la capacidad de ver, comprender y traducir el lenguaje hablado 
y escrito, analizar datos, hacer recomendaciones y más cosas. 



 

 

Responsable del tratamiento (o su equivalente en virtud de varias leyes sobre privacidad, como un 
Encargado del tratamiento de datos personales en virtud de la legislación china, un Fiduciario de datos 
en virtud de la legislación india o una Entidad de APP en virtud de la legislación australiana): un 
responsable del tratamiento de datos es la persona física o jurídica, autoridad pública, agencia u otro 
organismo que, solo o conjuntamente con otros, determina los fines y medios del tratamiento de la 
Información Personal. 

Evaluación del impacto de la protección de datos (EIPD): una evaluación del impacto de cualquier 
operación de tratamiento planificada sobre la protección de la información personal. 

Información anonimizada: se refiere a la información sujeta a medidas razonables para garantizar que la 
información anonimizada no pueda asociarse con una persona. Un ejemplo de Información anonimizada 
sería el punto de datos en el que un visitante no identificado entró por primera vez en el sitio web a través 
de nuestra página web principal. 

DPF UE-EE. UU.: un acuerdo transatlántico de transferencia de datos establecido entre la Unión Europea 
(UE) y los Estados Unidos (EE. UU.) para facilitar la transferencia legal de información personal de la UE a 
los EE. UU., de conformidad con el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) de la UE. 

Información Personal: información que identifica, relativa a, describe, es razonablemente capaz de 
asociarse con usted o su hogar, o que pueda vincularse de forma razonable, directa o indirectamente, con 
usted o su hogar. Algunos ejemplos son el nombre completo, la dirección de correo electrónico, la 
dirección postal, el número de teléfono, la dirección IP, los identificadores del dispositivo, el historial de 
navegación y más cosas. 

Tratamiento: cualquier manejo de Información Personal, incluidos, entre otros, la recopilación, el uso, la 
copia, el almacenamiento, la organización, la recuperación, el acceso de solo lectura y la supresión. 

Encargado del tratamiento de datos:  (o su equivalente en virtud de varias leyes de privacidad, como la 
Parte confiada en virtud de la legislación china, el Intermediario de datos en virtud de la legislación de 
Singapur o el Proveedor de servicios en virtud de ciertas leyes estatales de los EE. UU.):  un encargado 
del tratamiento de datos es una persona física o jurídica, autoridad pública, agencia u otro organismo 
que trata información personal en nombre del responsable del tratamiento de datos. 

Vender, venta o vendido: Vender, alquilar, revelar, divulgar, difundir, poner a disposición, transferir o 
comunicar de otro modo verbalmente, por escrito u otros medios, su Información Personal a un tercero a 
cambio de dinero u otra contraprestación valiosa. 

Información Personal sensible: una subcategoría de Información Personal que requiere protección 
adicional. Entre los ejemplos se incluyen el número de la Seguridad Social, el número del permiso de 
conducir, la tarjeta de identificación estatal, el número de pasaporte, la contraseña e inicio de sesión de 
la cuenta, la contraseña y cuenta financiera, el número de tarjeta de débito o crédito y el código de 
acceso, la información de geolocalización precisa, la raza, el origen étnico, las creencias religiosas o 
filosóficas, la afiliación sindical y más cosas. 

Compartir, compartido o compartición: Compartir, alquilar, revelar, divulgar, difundir, poner a 
disposición, transferir o comunicar de otro modo verbalmente, por escrito u otros medios, su Información 
Personal a un tercero fuera de la empresa. 

Cláusulas Contractuales Tipo «CCT»: instrumentos jurídicos preaprobados utilizados para regular la 
transferencia transfronteriza de Información Personal, garantizando que permanezca protegida de 
acuerdo con las normas de privacidad de la jurisdicción de origen. 



 

 

Programa del DPF Suiza-EE. UU.: un mecanismo de transferencia de datos transatlántico que permite 
transferencias legales de Información Personal desde Suiza a los Estados Unidos, de acuerdo con las leyes 
sobre protección de datos suizas, especialmente la Ley federal suiza de Protección de Datos (FADP, por 
sus siglas en inglés). 

Transferencia: Un envío intencionado de Información Personal a otra parte o hacer que los datos sean 
accesibles, cuando ni el remitente ni el destinatario son un interesado. 

Evaluaciones de impacto/riesgo de la transferencia:  Una evaluación del impacto de transferir 
Información Personal fuera de su país de origen. 

Ampliación del DPF UE-EE. UU. para el Reino Unido: una ampliación del DPF UE-EE. UU. que garantiza 
que la Información Personal del Reino Unido transferida a EE. UU. se beneficie de protecciones adecuadas 
comparables a las de la legislación del Reino Unido. 

 

Preguntas y comentarios 

Si tiene alguna pregunta o inquietud acerca de esta política o las políticas de tratamiento de 

Información Personal de FTI Consulting, póngase en contacto con FTI Consulting en: 

dpo@fticonsulting.com 

 
**Esta política abarca FTI Consulting, Inc. y sus filiales, incluidas, a modo de ejemplo: Compass 

Lexecon LLC; FTI Capital Advisors, LLC; FTI Consulting (Government Affairs) Inc.; FTI Consulting 

(SC) Inc.; FTI Consulting Acuity LLC; FTI Consulting Platt Sparks LLC; FTI Consulting Realty, Inc.; 

FTI Consulting Technology LLC; FTI Consulting Technology Software Corp.; FTI Hosting LLC; FTI 

International LLC; FTI LLC; Sports Analytics LLC. 
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